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In the context of a
growing interest in
cultural heritage to
urban and rural areas,
as well as their
conservation and
capitalization, local
communities are
directly interested in
protecting them, but
also the most
important actor in the
process of raising
awareness and
stimulating
investment.
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Introduction

Proiectul ROOTS

Proiectul ROOTS se concentreazd asupra zonelor rurale, in care nivelurile de intelegere si expertizd in cadrul
IMM-urilor turistice si microintreprinderilor vor fi mai mici decdt cele din centrele urbane si regiunile turistice
create. Campusul principal al Universitdtii din Greenwich se afld intr-un sit al Patrimoniului Mondial din
Londra, intr-una din cele mai importante destinatii turistice din Regatul Unit, inclusiv atractiile turistice de
frunte din lume.

Din acest motiv, acest raport se concentreazd in schimb asupra judetului Kent, unde

Universitatea are si un campus. Kent este cel mai mare judet din Regatul Unit si are predominant caracter
rural. Kent are zone de prosperitate, aldturi de zone de de coastd care prezintd numeroase destinatii turistice
litorale. In opinia noastrd, examinarea contextului Kent pentru dezvoltarea comunitdtilor turistice de
patrimoniu cultural va fi mai util pentru proiect in ansamblu.

Pentru a identifica cele mai bune exemple de bune practici, intreaga echipd ROOTS a identificat cele mai bune comunitdti din
regiunea lor. Acestea sunt ONG-uri, structuri hibride, care prin rezultatele actiunilor lor pot fi adevdrate exemple de da.

-Three Sisters is the combined region of the counties of Waterford, Wexford and Kilkenny. An extraordinary
region that is culturally and artistically rich, ingrained in the culture is the arrival of the Vikings and Normans,
centuries of agriculture, brewing, fishing, writing, music, language, craft and connecting with communities of
South East Ireland to Europe and beyond with a shared history and future.

Un parteneriat unic a fost realizat intre aceste trei judete in 2015 si 2016 pentru a se inscrie in
licitatia de a cdstiga titlul de "Capitala europeand a culturii 2020"

Proiectul Mozarab Way Cooperation are ca obiectiv principal generarea unui model inovativ de planificare si
gestionare a Caii Mozarab de Santiago ca itinerariu cultural european, in functie de nevoile si motivatiile
pelerinului secolului al XXI-lea.

Proiectul a fost finantat de Ministerul Agriculturii, Alimentatiei si Mediului, in cadrul Retelei Rurale
Nationale si coordonat de Grupul Local de Actiune "Ceder La Serena”.

Partenerii proiectului au fost 14 grupuri de actiune locala din Andaluzia si Extremadura si au fost numdrati
ca entitdti colaboratoare cu 4 asociatii de prieteni ai drumului Sfantului lacob.
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- Proiectul Ceres Ecotur este o initiativd a Fundatiei Ecoagroturismo, reprezentantul ECEAT (Centrul European
de Turism Ecologic si Agricol) din Spania, si are drept scop unificarea unei retele de turism ecologic in Spania.
Proiectul s-a ndscut ca o initiativd care vizeazd conservarea si diseminarea patrimoniului rural si etnografic si
mediul inconjurdtor. Activitdtile sunt integrate in fermele agro-zootehnice ale cdror manageri oferd activitdti
de agrement legate de agricultura si animalele traditionale, consolidénd relatia lor cu turismul. Ceres Ecotur
este o certificare aplicatd in Spania, care ia in considerare sistemul european ecologic de calitate ECEAT, in
conformitate cu un criteriu de durabilitate care mdsoard nivelul de angajament fatd de mediu, socio-cultural si
economic cu destinatia.

- Proiectul East Kent City of Culture a fost o incercare de a reuni diversi actori culturali si de turism in partea de est a
judetului Kent, in scopul de a licita pentru premiul "Orasul Culturii”, o versiune a mai cunoscuta a unui program de
Capitald europeand a culturii din UK. 11 zone din UK au concurat pentru acest titlu, considerdndu-I ca un catalizator
pentru dezvoltarea culturald si cresterea economicd condusd de turism. Cererea de la East Kent a fost inovatoare,
deoarece a reunit orasele si zonele rurale anterior lipsite de legdturi, ca parte a unui "oras imaginat”. In cele din
urmd, oferta a fost nereusitd, insd procesul de licitare a contribuit la construirea de noi comunitdti de practicd legate
de culturd si turism in judet si a Idsat o mostenire de planificare comuna si a cresterii capacitdtii pentru proiecte
majore de turism cultural.

- Kent Creative este o companie de interes comunitar (CIC), o formd de intreprindere sociald. Se considerd o
organizatie culturald si are drept scop cultivarea si promovarea industriilor culturale si creative din Kent,
precum si dezvoltarea unor legdturi si retele cu o comunitate de afaceri mai largd. Modul in care Kent Creative
pune acest lucru in practicd este prin intermediul a cinci proiecte diferite. Proiectul 365 este un proiect de
fotografie comunitard care urmdreste sd curdte fotografierea unui cetdtean luatd de rezidenti intr-un an
calendaristic intreg, pentru a incuraja localnicii sd se angajeze cu comunitdtile lor intr-un mod mai larg decét
in mod normal. Kent Creative Finder este un director online al organizatiilor culturale si creative din regiune.
Kent Creative Show este un podcast care prezintd o afacere si / sau locatie diferitd in tard in fiecare
sdptdmdnd, cu o arhivd online a emisiunilor. Kent Creative Connect este un eveniment de networking lunar, iar
premiile anuale Kent Creative Awards sunt premii acordate intr-un eveniment de profil in fiecare an.

- Smaakstad Leeuwarden este situate in Leeuwarden fiind capitala gustului in 2015. Dupd ce Leeuwarden fiind
capitala gustului in 2015, multe dintre proiectele culinare au rdmas si au fost de atunci, o parte din Smaakstad
Leeuwarden. Pe scurt: Leeuwarden, ca o capitala gustului, a devenit Smaakstad Leeuwarden. Principala
ambitie a lui Smaakstad Leeuwarden este sd-i familiarizeze pe toti cu gustul produselor alimentare produse in
Leeuwarden si in restul provinciei Friesia. Prin urmare, Smaakstad Leeuwarden organizeazad diverse
evenimente, astfel incét produsele locale sd fie recunoscute si sd fie pe deplin apreciate de toti cei care
viziteazd evenimentele din Smaakstad Leeuwarden.
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Oaspetii evenimentelor din Smaakstad Leeuwarden pot combina consumul de alimente locale cu muzicd,
culturd si istorie pe care Smaakstad Leeuwarden si orasul Leeuwarden le oferd. Unele evenimente au o temd si
sunt organizate in fiecare an. De exemplu, se poate bucura de muzicd de jazz in timp ce incerca momente
culinare in restaurante din Leeuwarden. Groot Liwwadder Diner este, de asemenea, un eveniment remarcabil
care a fost organizat de cdteva ori deja. Acest eveniment este organizat de Smaakstad Leeuwarden in
colaborare cu diferite companii alimentare, restaurante si un VET. Aproximativ 1000 de persoane au cinat
impreund. Scopul Groot Liwwadder Diner este de a conecta oamenii prin "cina de impdrtire". In felul acesta,
vizitatorii acestui eveniment pot intdIni oameni noi si pot sd se tind la curent cu acestia.

- Ljouwert Culinair isi propune sd aducd experienta alimentard locald impreund cu caritatea. Acest eveniment
n aer liber are vizitatori aproape in fiecare an care, in decursul a trei zile, se pot bucura de mdncarea fdcutd
de restaurantele din Frisia. O serie de restaurante locale pot participa la Ljouwert Culinair si au fost
intotdeauna organizate si angajate de Lionsclub Ljouwert '80. Din 2018, clubul a predat organizarea
evenimentului unei alte partide, datoritd asteptdrii unor venituri foarte scdzute care ar fi generate in viitor
pentru a le dona in acte caritabile. Lionsclub Ljouwert '80 va avea totusi un loc de colectare a banilor pentru
actele caritabile. Locatiile lui Liouwert Culinair nu sunt intotdeauna la fel, ceea ce il face mai interesant.
Astfel, vizitatorii Ljouwert Culinair pot explora mai mult Leeuwarden-ul. Existd mult entuziasm pentru aceastd
initiativd, de aproximativ 5000 la

10.000 de persoane viziteazd in fiecare an Ljouwert Culinair. O parte din veniturile pe care le aduc
evenimentele, se duc pe acte caritabile, cdtre Hospice Marcelis Goverts Gasthuis. Acest hospice oferd sprijin,
ingrijire si ospitalitate persoanelor care sufera de boli incurabile. Veniturile lui Ljiouwert Culinair vor asigura cd
hospice-ul va primi o bucdtdrie noud.

Asociatia de Turism Bucovina este un ONG al cdrui principal obiectiv este de a promova oferta turisticd
globald a regiunii si de a-si promova membrii: hoteluri, pensiuni, agroturism, restaurante, agentii de voiaj
etc. Asociatia are peste 35 de memobri.

- Asociatia de initiativd pentru o comunitate responsabild (AICR) isi propune sd reuneascd cei care impdrtdsesc
aceleasi idei despre ceea ce ar trebui sd insemne o comunitate responsabild si despre persoanele care mutd
lucrurile pentru a face Moinesti un oras mai bun, un oras care sd fie méndru de faptul cd traim.

- "Asociatia de Turism si pentru Dezvoltarea Turismului Valea OZANEI" Asociatia are urmdtoarele obiective:
crearea unui cadru de reflectie si exprimare pentru structurile implicate in turism, elaborarea de propuneri de
politici de dezvoltare a turismului in zona Tirgu Neamt; in acest scop, Asociatia poate colabora cu organismele
publice si private, inclusiv prin parteneriate cu acestea; sustinerea institutiilor publice si private in domeniul
turismului; crearea zonelor turistice de marcd in conditiile actelor normative relevante; organizarea diferitelor
forme de turism (culturale, agrement, spa, afaceri, agroturism etc.); cresterea calitdtii serviciilor turistice in zona
Tirgu Neamt, prin formarea continud a cadrelor si agentilor de turism, in conditiile de lege;
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dezvoltarea unei baze de date care sd permitd observarea activitdtii turistice in zona Tirgu Neamt; incurajarea
calitdtii, a bunelor practici si a competentelor in domeniu prin acordarea de etichete de calitate; protectia
mediului si reconstructia ecologicd,; implicarea tinerilor in

activitdti de promovare a potentialului turistic; promovarea schimburilor internationale de idei, informatii si
cunostinte; dezvoltarea programelor de educatie ecologicd,; dezvoltarea programelor de dezvoltare

comunitard; initierea programelor de educatie non-formald; promovarea potentialului cultural al regiunii; alte
forme de educatie.
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Background

Turismul international este probabil singurul domeniu care, in contextul
crizei economice, Inregistreazd incd o crestere economicd, iar Europa
are un potential major, dar putin valorificatd, exploatatd la parametrii
optimi, poate fi o solutie pentru relansarea socio-economicd a
comunitdtilor locale.

In ultimul timp, tendinta dezvoltdrii industriei turismului s-a manifestat
din ce in ce mai semnificativ prin revenirea la natura si valorile
culturale autentice.

Turismul este considerat o modalitate de exploatare superioard a tuturor resurselor
unei regiuni, o pdrghie de atenuare a dezechilibrelor interregionale, o solutie de
prosperitate pentru zonele dezavantajate, un remediu pentru localitdtile
demineralizate. (Minciu, 2004)

Analizdnd structura motivationald a cdldtoriilor urbane, turismul cultural are o
pondere importantad. Se estimeazad ca turismul cultural reprezintd aproximativ 40%
din totalul turismului european.

Organizatia Mondiald a Turismului ne spune cd turismul cultural reprezintd 37% din
turismul global, si afirmd, de asemenea, cd va continua sd creascd cu 15% in fiecare
an. Cu toate aceste interese de pe piatd, destinatiile ar trebui sd influenteze ceea ce
face ca societdtile lor sd fie unice si sd investeascd in dezvoltarea programelor de
turism cultural.

Turismul cultural permite cdldtorilor sd fie imersati in ritualuri si rutine locale, luénd
nu numai fotografii frumoase, ci si amintiri comune ale experientelor unice. Pentru
destinatii, incurajeazd comunitdtile locale sG imbrdtiseze cultura lor si sG stimuleze
cresterea economicd.

Dezvoltarea de programe turistice adaptate culturii incurajeazd destinatiile
sa sdrbdtoreasca si sa promoveze lucrurile prin care se

disting comunitdtile lor si, in acest fel, oferd posibilitatea unui schimb cultural
autentic intre localnici si vizitatori.
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Ce intelegem prin comunitate

In ceea ce priveste turismul, comunitétile care genereazd schimbdri pot fi definite ca rezidenti, firme de
turism, autoritdti si turisti care impdrtdsesc aceleasi valori si principii in scopul exploatdrii resurselor
turistice, in cazul nostru a patrimoniului cultural.

Pentru a fi omogene si reprezentative pentru intreaga societate locald, exemplele de bund practicd pe care
le identificdm sunt comunitdti diferite, nu numai din punct de vedere geografic, ci si structurd si varstd,
totusi punctul comun este diversitatea actorilor implicati.

Trei surori

Trei surori este regiunea combinatd a judetelor din Waterford, Wexford si Kilkenny.

O regiune extraordinard bogatd cultural si artistic, inrdddcinatd in culturd este sosirea Vikingilor si
Normanilor, secole de agriculturd, berea, pescuitul, scrisul, muzica, limba, mestesugurile si legéaturile cu
comunitatile din sud-estul Irlandei cdtre Europa si mai departe cu o istorie si un viitor comun.

Proiectul de cooperare cu proiectul Mozarab

Proiectul de Cooperare Mozarab Way are ca principal obiectiv generarea unui model inovativ de planificare si
gestionare a Caii Mozarab de Santiago ca itinerariu cultural european, in functie de nevoile si motivatiile
pelerinului secolului al XXI-lea. Proiectul a fost finantat de Ministerul Agriculturii, Alimentatiei si Mediului, in
cadrul Retelei Rurale Nationale si coordonat de Grupul de Actiune Locald "Ceder La Serena”

Proiectul Ceres Ecotur

Proiectul "Orasul Culturii Est-Kent" a fost o incercare de a reuni diversi actori culturali si turci in partea de est
a judetului Kent, in scopul de a licita pentru premiul "Orasul Culturii", o versiune a binecunoscutul program al
Capitalei Culturale Europene.

11 domenii ale ofertei britanice pentru acest titlu, considerdndu-I ca un catalizator pentru dezvoltarea
culturald si cresterea economicd condusd de turism. Cererea de la East Kent a fost inovatoare, deoarece a
fost singura ofertd care nu se baza pe un oras real, in loc sd utilizeze suma licitatd pentru a reuni orasele si
zonele rurale anterior lipsite de legdturi, ca parte a unui "oras imaginat". in cele din urmd, oferta a fost
nereusitd, dar procesul de licitare a contribuit la construirea de noi comunitdti de practicd legate de culturd si
turism In judet si de o mostenire a planificdrii comune si a cresterii capacitdtii pentru proiectele majore de
turism cultural.

Kent Creative

Kent Creative este o companie de interes comunitar (CIC), o formad de intreprindere sociald. Se considerd o
organizatie culturald si are drept scop cultivarea si promovarea industriilor culturale si creative din Kent,
precum si dezvoltarea unor legdturi si retele cu o comunitate de afaceri mai largd.
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Smaakstad Leeuwarden

Smaakstad Leeuwarden este dezvoltat si situate in Leeuwarden fiind capitala gustului in 2015. Dupd ce
Leeuwarden a fost capitala gustului in 2015, multe dintre proiectele culinare au rdmas si au fost de atunci, o
parte din Smaakstad Leeuwarden. Pe scurt: Leeuwarden, ca capitala gustului, a devenit Smaakstad
Leeuwarden. Principala ambitie a lui Smaakstad Leeuwarden este sd-i familiarizeze pe toti cu gustul
produselor alimentare produse in Leeuwarden si in restul provinciei Friesia.

Prin urmare, Smaakstad Leeuwarden organizeazd diverse evenimente, astfel incat produsele locale sd fie
recunoscute si sd fie pe deplin apreciate de toti cei care viziteazd evenimentele din Smaakstad Leeuwarden.

Asociatia de vitd de vie din Asia de Sud (SEVA)

Studiul de caz a ardtat cdteva lectii cheie si ingrediente pentru succes, printre care:

e Gdsirea unei probleme sau a unei nevoi comune va contribui la unirea si implicarea oamenilor si partilor
interesate asemdndtoare;

e Pornind de mici si apoi in crestere si in evolutie este calea de urmat - "OAK MIGHTY FROM ACORNS LITTLE",
ceea ce Inseamnd cd lucrurile remarcabile pot incepe mici si apoi sd creascd si sd evolueze in timp;

e Crearea relatiilor cu pdrtile interesate axate pe abordarea nevoilor si problemelor comune ajutd la
construirea COMUNITATILOR S| RETELELOR;

e Formalizarea retelelor, a proceselor si a relatiilor odatd ce pdrtile interesate pot vedea valoarea ADDED,
sustine comunitatea;

e Imbundtdtirea schimbdrii pe mdsurd ce nevoile comunitdtii evolueazd ajutd la crearea SUSTENABILITATII;
e Permitdnd oamenilor s impdrtdseascad si s comunice in moduri care sunt relevante pentru acestia si care
astdzi implicd din ce in ce mai mult COMUNICAREA MULTICHANELOR care combind comunicdrile fatd in fatd
(de exemplu, intdlIniri, evenimente si discutii unele cu altele) cu comunicatii digitale (de ex. blogging-ul).

Ljouwert Culinair

Ljouwert Culinair isi propune sa aducd experienta alimentard locald impreund cu caritatea. Acest eveniment
in aer liber are vizitatori aproape in fiecare an care, in decursul a trei zile, se pot bucura de mdncarea fdcutd
de restaurantele din Frisia. O serie de restaurante locale pot participa la Ljouwert Culinair si au fost
intotdeauna organizate si angajate de Lionsclub Lijouwert '80.

Asociatia de initiativd pentru o comunitate responsabil

Asociatia de initiativd pentru o comunitate responsabild (AICR) isi propune sd reuneascd pe cei care
Impdrtdsesc aceleasi idei despre ceea ce ar trebui sd insemne o comunitate responsabild si despre
oamenii care se implica pentru a face Moinesti-ul un oras mai bun, un oras care sd fie méndru de faptul
ca trdim.

Asociatia de Turism Bucovina

Asociatia de Turism Bucovina este un ONG al cdrui principal obiectiv este de a promova oferta turisticd
globald a regiunii si de a-si promova membrii: hoteluri, pensiuni, agroturism, restaurante, agentii de voiaj
etc. Asociatia are peste 35 de membri.
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Ce este o0 persoana interesata?

Un actor este fie un individ, un grup sau o organizatie care este afectatd de rezultatul unui proiect. Ei au un
interes in succesul proiectului si pot fi in interiorul sau in afara organizatiei care sponsorizeazd proiectul.
Pdrtile interesate pot avea o influentd pozitiva sau negativa asupra proiectului.

Termenul "pdrtile interesate in dezvoltarea turismului"” include, dupd cum urmeazad:

- Guvernele nationale;

- Guvernele locale cu competente specifice in materie de turism;

- Unitatile de turism si intreprinderile de turism, inclusiv asociatiile acestora;

- Institutiile implicate in finantarea proiectelor turistice;

- Angajati in turism, profesionisti din domeniul turismului si consultanti in turism;

- Sindicatele angajatilor din domeniul turismului;

- Centre de educatie si formare in domeniul turismului;

- Calatorii, inclusiv caldtorii de afaceri si vizitatorii destinatiilor turistice, site-urilor si atractiilor turistice;

- Populatiile locale si comunitdtile gazdd in destinatii turistice prin reprezentantii lor;

- Alte persoane juridice si fizice care detin participatii in dezvoltarea turismului, inclusiv;

organizatii neguvernamentale specializate in turism si implicate direct in proiecte de turism si furnizarea de
servicii turistice ".

- Alte proiecte si organizatii similare

De ce este util angajamentul partilor interesate?

Astazi, termenul “implicarea pdrtilor interesate" apare ca un mijloc de descriere a unui proces mai larg si mai incluziv de
participare a publicului. Atunci cdnd sunt indeplinite in mod eficient, implicarea pdrtilor interesate (SH) poate fi utilizatd
pentru a imbundtdti comunicdrile, pentru a obtine un sprijin mai larg, pentru a aduna date si idei utile, pentru a spori
reputatia agentiilor si pentru a oferi o decizie mai durabild. Pe mdsurd ce privim spre viitor, multe proiecte de
management al resurselor culturale vor trebui sd se implice intr-o gamd largd de grupuri SH, fiecare avédnd propriile
preocupdri, nevoi, conflicte de interese si niveluri de influentd.
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De ce sa interactionati cu partile

Implicarea pdrtilor interesate este procesul de a genera in mod efectiv opiniile pdrtilor interesate cu privire la
relatia lor cu organizatia / programul / proiectul.

Angajamentul pdrtilor interesate este un proces esential in toate initiativele de construire a comunitdtii, in
special in cazul nostru, atunci cdnd acestea vizeazd pdstrarea, dezvoltarea si exploatarea patrimoniului
cultural.

Astfel, implicarea pdrtilor interesate va implica dezvoltarea comunicdrii, cristalizarea obiectivelor si
strategiilor de urmat si implicarea acestora in procesele dvs.

Prin aceastd relatie, pdrtile interesate pot avea cuvdntul lor, iar compania poate asculta si rdspunde. Din
perspectivd manageriald, managementul eficient al pdrtilor interesate nu numai cd trebuie sd se ocupe de
acele grupuri care pot afecta proiectul, dar si de grupuri pe care proiectul le poate afecta. in contextul
turismului, categoriile foarte generice de pdrti interesate importante pentru planificarea si implementarea
proiectelor includ rezidentii, turistii, angajatii, guvernul, intreprinderile locale, concurentii, grupurile activiste,
institutiile de invatamant.

Sfat:

Identificati pdrtile interesate din zona in care lucrati si caile pentru adera la obiectivul dvs. Incercati sd
implicati pdrtile interesate din cdt mai multe sectoare conexe cum ar fi administratia publicd, IMM-uri,
spatii de cazare si restaurante, muzee, situri culturale etc.

Cum sa identificati si sa va angajati cu partile interesate?

Creati un profil al comunitdtii dvs. vizate

- Dezvoltarea unei intelegeri mai aprofundate a unei comunitdti de interes prin furnizarea de informatii
despre diversitatea sa sociald, istoria, retelele existente si caracteristicile socio-economice globale.

- Identificarea nivelului de interes si de influentd al diferitelor pértiinteresate. Intelegeti problemele si nevoile
pdrtilor interesate

Membrii proiectului implicati in intelegerea nevoilor pdrtilor interesate ar trebui sd fie facilitatori eficienti si
sd aibd experientd in obtinerea de informatii. Desigur, familiaritatea cu tehnologia vizatd este de dorit, dar
nu este esentiald.

Intervievati pdrtile interesate

O tehnica eficientd si directd de intervievare de la persoand la persoand necesitd pregdtirea unei liste de
intrebdri menite sd se inteleagd problemele reale si solutiile potentiale.

Pentru a obtine rdspunsuri ct mai impartiale posibil, trebuie sd vd asigurati cd intrebdrile pe care le intrebati
sunt lipsite de context. Intrebarea fdrd context este o intrebare abstractd la nivel inalt care poate fi pusd la
inceputul unui proiect pentru a obtine informatii despre proprietdtile globale ale problemei utilizatorului si
solutiile potentiale.
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Ateliere de lucru

Atelierul oferd un cadru pentru aplicarea celeilalte elicitdri, tehnici, cum ar fi brainstorming-ul,
storyboarding-ul, jocurile de rol si revizuirea cerintelor existente. Aceste tehnici pot fi utilizate
singure sau combinate. Toate pot fi combinate cu abordarea cazului de utilizare. De exemplu,
puteti produce una sau mai multe storyboard-uri pentru fiecare caz de utilizare pe care il
imaginati in sistem. Puteti utiliza rolurile ca o modalitate de a intelege modul in care actorii vor
folosi sistemul si va vor ajuta sd definiti cazurile de utilizare.

Consolidati rezultatele

Dupad atelierul de lucru, facilitatorul (impreund cu alti analisti de sistem) trebuie sd-si petreacd un timp pentru
a sintetiza rezultatele si pentru a condensa informatiile intr-o formd prezentabild.

Comunicd comunica comunicd!

- Gestionati discutiile de grup despre aspecte relevante

- Organizarea unui eveniment comunitar cu scopul de a oferi informatii despre proiect si de a creste gradul
de constientizare a problemelor relevante

- Organizarea de intdlIniri formale

Fiti constienti de faptul cd nu toate implicatiile vor fi prin canalele pe care le controlati.
Partile interesate vor avea propriile canale si se vor implica in acest subiect independent de activitatea dvs.

de implicare. Se merita sa ascultati in mod activ ceea ce se spune despre subiectul dvs. inainte, in timpul si
dupad proiectul dvs. de implicare.
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Cum sa prezentam

Cdnd conduceti o noud echipd de proiect, este posibil sd lucrati cu oameni care nu au mai fdcut proiecte
inainte. Aceste pdrti interesate trebuie sd stie cum va functiona proiectul si la ce se pot astepta de la dvs.

Pentru a stabili o comunitate, este necesar sd se articuleze beneficiile aderdrii comunitdtii la potentialii
membri; atrdgdnd ideile despre "binele comun", este putin probabil sd functioneze atunci cand convingeti
intreprinderile sd renunte la timp si la alte resurse pentru a sustine un nou proiect.

Aceastd sectiune a raportului analizeazd aceste beneficii pentru fiecare proiect de studiu de caz

Spuneti-le cum Ti veti informa despre progres. De fapt, este o idee bund sd negociati acest lucru pentru pdrtile
interesate de top. In timp ce este posibil sd faceti un raport de e-mail pentru majoritatea oamenilor, sponsorul
proiectului ar putea dori un format usor diferit, de exemplu, un trimestru, pentru un alt scop. Avénd in vedere
cd este in interesul dvs. ca rapoartele sd fie utile si utilizate, discutati cu ele despre ce doresc sd vadd si sa fie
de acord cu formatul pentru actualizdri.

Maparea rolurilor partilor interesate in

Planificarea este necesard pentru ca turismul sd se dezvolte intr-un mod care sd fie benefic, durabil si sG nu
afecteze mediul, cultura sau comunitatea.

Pentru a face fericite pdrtile interesate de proiect, trebuie mai intdi sd identificati pdrtile interesate si cine
trebuie sd stie ce si cdnd. Inainte de a incepe proiectul dvs., este important sd identificati si sé analizati si apoi
sd cartografiati pdrtile interesate in functie de implicarea lor, de investitiile emotionale si financiare si de alte
criterii legate de proiectul dvs.

Monitorizarea si evaluarea angajamentului

Monitorizarea este colectarea si analizarea informatiilor despre un proiect sau program, desfdsurate in timp
ce proiectul / programul este in curs de desfdsurare.

Evaluarea este evaluarea periodicd, retrospectivd a unei organizatii, a unui proiect sau a unui program care
ar putea fi efectuatd pe plan intern sau de cdtre evaluatori externi independenti.

Primul pas este sa fii clar de ce vrei sd faci M & E si beneficiile pe care le poate oferi. Voluntarii si activistii
comunitari doresc adesea sd facd din lume un loc mai bun, facdndu-i sa fie orientati spre actiune si, adesea,
lipsiti de resurse. Monitorizarea si evaluarea pot uneori sd pard un lux inaccesibil, o povard administrativd sau
un instrument nedorit de supraveghere externd. Dar, dacad este folosit, M & E poate deveni un instrument
puternic pentru schimbarea sociald si politica.
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-Evaluati si demonstrati eficacitatea in atingerea obiectivelor si / sau a impactului asupra vietii
oamenilor;

-imbundtdti invdtarea internd si luarea deciziilor cu privire la proiectarea proiectului, modul in care
grupul functioneazd si implementarea, si anume factori de succes, bariere, care abordeazd / nu
functioneaza etc;

-Imputerniciti si motivati voluntarii si sustindtorii;

- Asigurarea responsabilitatii

la pdrtile interesate cheie (de exemplu, comunitatea dvs., membrii / suporterii dvs., miscarea mai
largad, finantatorii, sustindtorii);

- Influenta politicii guvernamentale;

-actiune

invdtarea cu alte comunitdti si miscarea mai largd;

-a contribui

la baza de date privind eficacitatea si limitele actiunii comunitare

Metode de infiintare si dezvoltare a comunitdtilor (cele mai bune practici)

Trei surori

Waterford pentru cele trei surori a fost un nou model pentru schimbarea condusd de culturd intr-o regiune
relativ rurald, care este geografic la marginea Europei. Acesta sa bazat pe un parteneriat unic intre trei judete
concurente istoric (Waterford, Wexford si Kilkenny) in sud-estul Irlandei.

La fel ca multe alte regiuni din Europa fdrd un centru urban dominant, cele trei surori se straduiau sé
gdseascd o voce si sd stabileascd o abordare durabild a dezvoltdrii economice, sociale si culturale. Oferta a
oferit oportunitatea strategicd de a impdrtdsi capacitatea si resursele necesare pentru a construi o regiune
europeand durabild si pentru a permite oraselor si satelor mici sd creeze un nou rol productiv din partea
culturii. Aducerea celor trei autoritdti locale laolaltd pentru a explora si pentru a planifica si a investi in solutii
conduse de culturd pentru dezvoltarea locului, comunitdtii, sociale si economice, impreund au re-imaginat
regiunea europeand. Ambitia lor de a fi un exemplu pentru Europa si de a inspira alte regiuni mici s
colaboreze prin intermediul culturii pentru a-si transforma viitorul. Trei surori 2020 au prezentat
oportunitatea de a dezvolta un acces sporit pentru comunitdtile locale pentru a traversa granitele judetene,
pentru a experimenta gama si departamentul unei oferte culturale imbundtdtite. De asemenea, stabileste un
program de amploare, calitate si diversitate pentru a atrage un numdr mai mare de spectatori nationali si
internationali in regiune si pentru a impulsiona noi aborddri colaborative de productie si programare in
intreaga ecologie culturald.
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Proiectul de cooperare - calea Mozarab

Reteaua a iesit la lumind printr-o cerere deschisd pentru proiecte finantate de Ministerul Agriculturii,
Alimentatiei si Mediului. Pe baza apelului si a prioritdtilor, un grup de grupuri de actiune locald a luat mdsuri
in comun si a creat ideea de proiect si a invitat alte pdrti interesate relevante

Proiectul Ceres Ecotur

Acest proiect provine din angajamentul asumat intre Fundatia Ecoagrotourism si ECEAT-International in
2003, conform concluziilor Anului International al Ecoturismului din 2002. Pentru a ajunge la eticheta
ecologicd, initiativele eco-turismului trebuie sd fie dedicate unor initiative de bazd si angajamente obligatorii
In agricultura durabild, patrimoniul cultural, mediul natural si energiile regenerabile. Initiativa privind
eticheta ecologicad se desfdsoard in colaborare cu Centrul European pentru Turism Ecologic si Agricol ECEAT
creat in Olanda in 1993

Asociatia de Turism Bucovina

Asociatia a fost fondatd la initiativa sectorului privat de turism din Bucovina si a institutiilor care activeazd
in acest domeniu. Nasterea a venit ca rdspuns la necesitatea si potentialul de a fi exploatat.

Initiative pentru o asociatie comunitard responsabild

Asociatia a fost infiintatd acum sapte ani pentru a initia mai multi oameni in diferite domenii de activitate
in Moinesti, fiind prima initiativG comunitard care urmdreste interesele orasului Moinesti.

Smaakstad Leeuwarden

Dezvoltarea comunitatii culturale locale din Smaakstad Leeuwarden a fost, in primul rénd, prin crearea unei
fundatii. De asemenea, a fost important sa atribuiti managerilor de proiect sd dezvolte si sd conducd
proiectele prezentate ca evenimente. O altd preocupare importantd a fost acordarea de subventii sub forma
de subventii locale. Sectoarele care trebuiau implicate au fost: ospitalitatea, finantele de afaceri, arta si
cultura. Fundatia a folosit un Bidbook ca bazd pentru a crea Smaakstad Leeuwarden.

Bidbook-ul explicd ceea ce Friesland poate oferi in ceea ce priveste hrana locald, ce obiective sunt pentru
Smaakstad Leeuwarden si ce evenimente ar trebui sd aibd loc pentru a atrage pdrtile interesate, vizitatorii si
ambitiile vizate

Ljouwert Culinair

In cazul lui Liouwert Culinair si infiintarea unei comunitéti culturale locale, Lionsclub Ljouwert '80 a jucat cel
mai important rol. Acest club organizeazd evenimente din care colectarea veniturilor pentru organizatiile de
caritate reprezintd o tintd esentiald. Ljiouwert Culinair este unul dintre aceste evenimente si, ca si pentru
orice alt eveniment sau activitate organizat de Lionsclub Ljouwert '80, ele implicd reteaua si capacitatea lor
de a se asigura cd evenimentele au toate ingredientele pentru a reusi.
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Caritabilele care profita de aproape toate veniturile

Un eveniment ca Ljouwert Culinair poate fi foarte diferit si poate fi, de asemenea, local, precum si
international. Pentru evenimentul Ljouwert Culinair, actul caritabil este Hospice Marcelis Goverts Gasthuis. Pe
langa organizarea de evenimente pentru o buna cauza, scopul Ljouwert Culinair este de a promova si
cateringul local, cum ar fi restaurantele.
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1. Introducere

Proiectul ROOTS isi propune sa extinda abilitatile an enoriale sl entalitatea culturald a proprietarilor si

managerilor microintreprinderilor din domeniul turismului.™ dilflffe scopurile proiectului este de a dezvglila o

strategie inteligibila pentru imbunatatirea si diversificarea servicii uristice. Serificatia proiectului RO@NS este,

de asemenea, extinderea expertizei companiilor micro-turistice in $8sul recunoasterii'Sialorificarii

oportunitatilor oferite de patrimoniul cultural si natural si de conséi@rea acesttia: OTTtatlEsCu I tur

U
joaca un rol important in ceea ce priveste patrimoniul cultural; priffmare, este esential sa se stié

dezvoltate aceste comunitati. Acest raport evidentiaza cele doua c@@ mai bune practici ale mog

2.1 Turismul cultural inFriesland

.
.

n 2018, provincia Friesland, in special capitala Leeuwarden, joaca n turismul cultural. Leeuwarden se

intampla sa fie capitala europeana a culturii Tn 2018 si astfel

ol impg

pentru a oferi vizitatorilor o multitudine de activitati si proiecte ca
plus, prin aceste activitati si proiecte, toti oaspetii vor invata ceva d@8pre Frieslanc

petii internationali si nationali, in

Scopul este de a atrage o multime de turisti pentru a explora provi
expozitiile etc. au loc nu numai in Leeuwarden, ci si in intreaga Frie

a sa. Activitatile, proiectele,
ora in modul cel mai optim.

Pe langa faptul ca Leeuwarden este capitala europeana a culturii 1
pe 0Maza permanentd. Aceasta provincie este cunoscutad pentru zg
exemplisunt insulele Wadden, care sunt, de asemenea, un sit ext
o multim@®le apa in jurul si in intreaga Friesland, permite turistilor
diferité ice, cum ar fi zmee de zapada.

multime de atractii turistice
ale. Cel mai mare
NESCO. Avand

i sa practice

dinar al Patrimoniului Mo
exploreze aceasta regiune pe b2

Frumoasa Friesland cuprin@ gaai ariile de apa si zonele natu
pitoresti. Leeuwarden, de exemplu, me istii cu cladir
alta parte, va fi un tratament pentru oaspetii care's aiti.o
n Dokkum vizitatorii pot vedea peste140 de monumente nationa
provine de la Dokkum.

, dar si orasele istorice fermecatoare si sa
storice si strazile sale minunate. Harlingen, pe ©
orturi, barci, nave si tot ce este in sfera mariti
cercati Beerenburg, o specialitate alcog

1.2 Prezentare Generala

In ultimii ani, provincia Friesia atrage mai multi turisti olandezi dec
cat si sarbatorile scurte. Cand vine vorba de vacante lungi, Frieslan
au existat 580.000 de vizitatori, dar Tn 2016 acest numar a crescut

ainte, Tn ceea ce priveste atat sederea indelungata,
avut 600.000 de vizitatori olandezi. in 2015
90.000.

% g |RoOTS|
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Statisticile arata ca oaspetii olandezi apreciaza, de asemenea, ca au petrecut vacante scurte in Friesland de-a lungul
anilor. in 2014, in Friesland, au fost prezenti 590.000 de oaspeti pentru sejururi scurte. In 2015, acest numar a crescut la
640, iar in 2016 au fost 640.000 de turisti olandezi care au ales provincia frisiana pentru vacantele scurte. Cu toate
acestea, numarul vizitatorilor olandezi s-a extins de-a lungul anilor cand vine vorba de turismul din Friesland. Turistii
internationali par s& aprecieze Friesland mai mult de-a lungul anilor. in timp ce in 2014 si 2015 erau 302.000 de oaspeti
internationali in provincia Frisia, in 2016 Friesland a salutat 317.000 de vizitatori internationali. in comparatie cu 2012,
turismul de intrare in Friesland a crescut cu 37% in 2016.

De asemenea, numarul cheltuielilor pe care turistii il fac in timpul vizitei la Friesland a crescut de-a lungul anilor. in 2016
oaspetii care au ramas in Friesland au cheltuit in total 476 de milioane de euro in sectorul de agrement. Aceasta a fost
cu 10% mai mare decat in 2015. Vizitatorii internationali au o pondere din toate costurile ficute de turisti cu 40%. in
ceea ce priveste turismul de scurta durata, turistii care au vizitat Friesland au cheltuit 710 milioane de euro. Asta a fost
cu 20% mai mult decat in 2012.

2. Cele mai bune practici de infiintare a comunitatilor

Pentru a elabora un manual pentru 104 (Cum se creeaza comunitati locale de patrimoniu cultural si natural?), Poate fi
utila ilustrarea a doua din cele mai bune practici de infiintare a comunitatilor culturale locale. Astfel, acest capitol va
cuprinde doua bune practici ale unor astfel de comunitati din provincia Friesia si modul in care acestea au fost
dezvoltate. Mai intai vor fi prezentate cele doua cele mai bune practici, dar in cursul capitolului vor fi prezentate,
printre altele, modul in care au fost infiintate comunitatile culturale locale si care au fost pasii de mobilizare pentru
acele comunitati.

2.1 Prezentare Generala

Cele doua bune practici prezentate in acest raport sunt comunitatile care au fost create pentru doua initiative culinare
din Leeuwarden. Acestea sunt: Smaakstad Leeuwarden si Ljouwert Culinair, ambele organizand evenimente in care
mancarea locala joaca un rol crucial, astfel incat vizitatorii sa se poatd bucura de bucataria friziana. Desi atat
Smaakstad Leeuwarden cat si Ljouwert Culinair aduc oamenii si mancarea din Friesland impreuna, ambii au propriile

scopuri si o abordare diferita fata de evenimentele pe care le organizeaza.

2.1.1 Smaakstad Leeuwarden
Smaakstad Leeuwarden este dezvoltat si situate in Leeuwarden, fiind capitala gustului in 2015.

Dupa ce Leeuwarden fiind capitala gustului n 2015, multe dintre proiectele culinare au ramas si au fost de atunci,
parte din Smaakstad Leeuwarden. Pe scurt: Leeuwarden, ca capitala gustului, a devenit Smaakstad Leeuwarden.
Principala ambitie a lui Smaakstad Leeuwarden este sa-i familiarizeze pe toti cu gustul produselor alimentare produse
in Leeuwarden si in restul provinciei Friesia.
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Prin urmare, Smaakstad Leeuwarden organizeaza diverse evenimente, astfel incat produsele locale sa fie recunoscute si
sa fie pe deplin apreciate de toti cei care viziteaza evenimentele din Smaakstad Leeuwarden.

Oaspetii evenimentelor din Smaakstad Leeuwarden pot combina consumul de alimente locale cu muzica, cultura si
istorie pe care Smaakstad Leeuwarden si orasul Leeuwarden le ofera. Unele evenimente au o tema si sunt organizate in
fiecare an. De exemplu, se poate bucura de muzica de jazz in timp ce incerca momente culinare in restaurantele din
Leeuwarden. Groot Liwwadder Diner este, de asemenea, un eveniment remarcabil care a fost organizat de cateva ori
deja. Acest eveniment este organizat de Smaakstad Leeuwarden in colaborare cu diferite companii alimentare,
restaurante si un VET. Aproximativ 1000 de persoane iau cina impreuna. Tema Groot Liwwadder Diner este de a
conecta oamenii prin "cina de impartire".

Astfel, vizitatorii acestui eveniment pot intalni oameni noi si pot pastra legdtura cu ei

2.1.2 Ljouwert Culinair
Ljouwert Culinair Tsi propune sa aduca experienta alimentara locala impreunad cu caritatea. Acest eveniment in aer
liber are vizitatori aproape in fiecare an care, in decursul a trei zile, se pot bucura de mancarea facuta de

restaurantele din Frisia.

O serie de restaurante locale pot participa la Ljouwert Culinair si au fost intotdeauna organizate si angajate de
Lionsclub Ljouwert '80. Din 2018, clubul a predat organizarea evenimentului unei alte partide, datorita asteptarii unor
venituri foarte scazute care ar fi generate in viitor pentru a le dona spre acte de caritate. Lionsclub Ljouwert '80 va
avea totusi un loc de a colecta banii pentru caritate. Locatiile lui Ljouwert Culinair nu sunt intotdeauna la fel, ceea ce il

face mai interesant.

Astfel, vizitatorii Ljouwert Culinair pot explora mai mult Leeuwardenul. Exista mult de entuziasm pentru aceasta
initiativa, in jur de 5000 pana la 10.000 de persoane viziteaza in fiecare an Ljouwert Culinair. O parte din veniturile pe

care le aduce evenimentele, se duce Ispre caritate, catre Hospice Marcelis Goverts Gasthuis.

2.1 Dezvoltarea comunitatilor

Pentru a ajuta la stabilirea modului in care comunitatile culturale trebuie sa fie infiintate si dezvoltate in cadrul proiectului ROOTS, exista
exemple ale acestui proces ilustrat de Smaakstad Leeuwarden si Ljouwert Culinair. Ambele au teme similare: promovarea alimentelor
locale si aducerea oamenilor impreuna. Acest paragraf descrie dezvoltarea comunitatilor pentru Smaakstad Leeuwarden si Ljouwert

Culinair.

2.2.1 Smaakstad Leeuwarden
Dezvoltarea comunitatii culturale locale a Smaakstad Leeuwarden a fost, in primul rand, prin crearea unei fundatii.
De asemenea, a fost important sa atribuiti managerilor de proiect sa dezvolte si sa conduca proiectele prezentate

ca evenimente. O alta preocupare importanta a fost acordarea de subventii sub forma de subventii locale.

Cartaarala rara trahiiian imnlicrata arains Aacnitalitatas Tntranrindarila ci arta ci Filtira
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Fundatia a folosit un Bidbook ca baza pentru a crea Smaakstad Leeuwarden. Bidbook-ul explica ceea ce poate oferi
Friesland cu privire la mancarea locala, care sunt obiectivele pentru Smaakstad Leeuwarden si ce evenimente
ar trebui sa aiba loc pentru a atrage partile interesate, vizitatorii si ambitiile lor.

2.2.2 Ljouwert Culinair

Tn cazul lui Ljouwert Culinair si infiintarea unei comunitéti culturale locale, Lionsclub Ljouwert '80 a jucat cel mai
important rol. Acest club organizeaza evenimente din care colectarea veniturilor pentru organizatiile de caritate
reprezinta o tinta esentiala. Ljouwert Culinair este unul dintre aceste evenimente si, ca si pentru orice alt eveniment
sau activitate organizat de Lionsclub Ljouwert '80, ele implica reteaua si capacitatea lor de a se asigura ca evenimentele
au toate ingredientele pentru a reusi. Caritabilele care provin de la aproape toate veniturile unui eveniment ca
Ljouwert Culinair pot fi foarte diferite si pot fi locale si internationale. Pentru evenimentul Ljouwert Culinair, actele de
caritate merg inspre Hospice Marcelis Goverts Gasthuis. Pe langa organizarea de evenimente pentru o cauza bun3,
scopul Ljouwert Culinair este, acela de a promova cateringul local, cum ar fi restaurantele.

2.1 Identificarea partilor

Pentru a defini membrii comunitatii, este esential sa se acorde atentie partilor interesate. Ele sunt un grup
important (tinta) in fiecare proiect / eveniment. Astfel, acest paragraf ilustreaza modul in care
partile interesate au fost identificate pentru Smaakstad Leeuwarden si Ljouwert Culinair.

2.3.1 SmaakstadLeeuwarden

Acordarea de beneficii pentru sanatate a fost una dintre obiectivele esentiale pentru Smaakstad Leeuwarden. Scopul
a fost, de asemenea, cresterea vanzarilor prin cresterea productiei. Aceasta se refera la fermierii locali si la alte
intreprinderi mici care produc produse alimentare in Friesland. Actorii au fost identificati prin acordarea atentiei
obiectivelor Smaakstad Leeuwarden. Astfel, Smaakstad Leeuwarden implicd o multime de restaurante locale, furnizori
locali de alimente, administratia locala, sponsori, institute educationale locale si vizitatori ai evenimentelor. Toti sunt
partile interesate care provin de la Smaakstad Leeuwarden.

2.3.2 LjouwertCulinair

Procesul de identificare a partilor interesate a fost in cadrul lui Ljouwert Culinair similar cu cel al lui Smaakstad
Leeuwarden. Ljouwert Culinair, ca eveniment caritabil regional care, datorita obiectivelor sale si modului in care
trebuie indeplinite aceste obiective, implica si restaurante locale, sponsori, vizitatori si administratia localad. Toate
aceste parti interesate contribuie cu serviciile si produsele lor la realizarea lui Ljouwert Culinair, dar si toate
beneficiile care rezulta din evenimentul caritabil local.
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2.4 Beneficiile comunitatilor pentru membrii proprii

Atunci cand dezvoltam o comunitate, este Intotdeauna important sa definim scopurile acestei comunitati si modul
in care comunitatea va profita de ea. Ce vor castiga membrii comunitatii de a fi parte a unei culture comunitate?
Acest paragraf prezinta beneficiile pentru membrii comunitatii.

2.4.1 Smaakstad Leeuwarden

Furnizorii locali de alimente, de exemplu, sunt recunoscuti de restaurante, invata din restaurante cu privire la nevoile
lor si genereaza astfel mai multe venituri. Restaurantele coopereaza cu furnizorii locali de alimente pentru a folosi
produse sanatoase si pentru a le promova mai mult clientilor din cauza beneficiilor pentru sanatate.

Smaakstad Leeuwarden asigura ca exista mai multi vizitatori care vin la Leeuwarden. Sponsorii isi fac produsul sa fie in
centrul atentiei din cauza implicarii lor in Smaakstad Leeuwarden. Turistii si vizitatorii pe care ii atrage Smaakstad
Leeuwarden, platesc pentru consumurile lor in timp ce se afla in Leeuwarden, ceea ce da un impuls economiei locale.
Institutiile de invatamant locale ofera ajutor Smaakstad Leeuwarden cu ajutorul studentilor lor, iar studentii dobandesc
mai multa experienta in timp ce fac parte din Smaakstad Leeuwarden. Vizitatorii primesc o introducere in bucataria
locala pe care o ofera restaurantele intr-un mod original (in timp ce sunt

distrati cu muzica de jazz, de exemplu).

2.4.2 Ljouwert Culinair

Restaurantele care participa la acest eveniment beneficiaza de faptul ca vizitatorii ajung sa-i cunoasca si mancarea pe
care o servesc. Acest lucru duce la generarea de venituri mai mari pentru restaurantele locale, deoarece vizitatorii
Ljouwert Culinair sunt familiarizati cu mancarea lor ca rezultat al evenimentului. Ei determina restaurantele locale pe
care ar dori sa le viziteze mai des ca o consecinta a culturii Ljouwert Culinair. Sponsorii isi promoveaza produsele in
timp ce sponsorizeaza evenimentul. Vizitatorii pot gusta mancarea pe care o fac fabricantii locali, dar, de asemenea,
fnseamna ceva pentru societate stiind ca o parte semnificativa va fi donata unei organizatii caritabile. Administratia
locala nu percepe taxe pentru partea din oras ocupata in timpul evenimentului. Beneficiul lor este de a avea mai multi
turisti si alti oaspeti in oras care probabil ca vor vizita Leeuwarden mai mult dupa ce se vor bucura de Ljouwert
Culinair, care la fel ca la Smaakstad

Leeuwarden ofera intreprinderilor locale venituri mai mari.

2.5 Metode de dezvoltare comunitara

n proiectul ROOTS va exista un manual care este un produs al 104, care va descrie modul in care o comunitate
culturala trebuie sa fie infiintata si dezvoltatd. Aceasta va fi de ajutor pentru organizatiile turistice micro si
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pentru IMM-uri sa implice Turismul patrimoniului cultural in cel mai optimal mod. Metodele de dezvoltare comunitara
ale Smaakstad Leeuwarden si Ljouwert Culinair sunt ilustrate in acest paragraf si servesc drept exemplu pentru
manual.

2.5.1 Smaakstad Leeuwarden

Dezvoltarea comunitatii Tn ceea ce priveste Smaakstad Leeuwarden a fost determinata de unul dintre obiectivele
principale ale unitatii. Scopul a fost acela de a conecta oamenii prin proiecte inovatoare. A insemnat aducerea unor
grupuri diferite de oameni impreuna pentru a lucra impreuna la ceva nou in regiune. Aceste grupuri, in general, sunt
inca reprezentate in proiectele actuale de la Smaakstad Leeuwarden de catre distribuitori, cumparatori si restaurante.

2.5.2 Ljouwert Culinair

Scopul principal al Lionsclubului Lionswert '80, care a organizat intotdeauna Ljouwert Culinair, a fost colectarea de
bani pentru a-i dona unei anumite organizatii de caritate. Ceea ce clubul urmarea in mod constant si cu Ljouwert
Culinair a fost sa promoveze restaurantele locale si sa atraga mai multi vizitatori la eveniment si la Leeuwarden.
Dezvoltarea comunitatii a fost realizata printr-o retea buna pentru a ajunge la toata lumea, de la restaurante la media
pentru promovare. De asemenea, a fost important sa pastrati legatura cu reteaua, astfel incat Ljouwert Culinair sa
poata fi retinut in mod repetat. Prin urmare, a fost crucial sa incepeti devreme (aproximativ 9 luni inainte de
eveniment), astfel incat toatd lumea

in cele din urma ar putea sa isi indeplineasca responsabilitatile la care au convenit ca evenimentul sa aiba succes.

2.6 Mobilizarea comunitatilor

Unul dintre pasii cei mai importanti pentru infiintarea si dezvoltarea unei comunitati este acela de a defini cum
aceasta comunitate va fi mobilizata. Astfel se poate forma o comunitate. Acest paragraf descrie mobilizarea

comunitatilor pentru Smaakstad Leeuwarden si Ljouwert Culinair

2.6.1 SmaakstadLeeuwarden

Mobilizarea Smaakstad Leeuwarden sa bazat pe concentrarea si ambitia de a promova alimentele sanatoase locale,
astfel Tncat Bidbook-ul din Smaakstad Leeuwarden descrie patru obiective care trebuiau realizate. Aceste obiective
sunt: constientizarea alimentelor pe care le consumam, cresterea si rezultatul durabil, atragerea turismului si a
educatiei pentru a face meniuri mai bune. Dupa dezvoltarea obiectivelor principale ale Smaakstad Leeuwarden,
evenimentele si activitatile care exista deja si trebuie sa aiba loc in Friesland au fost colectate si posibile parti
interesate au fost selectate.
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O atentie deosebita in aceasta selectie au primit-o producatorii si initiativele locale de produse alimentare.
Dupa aceasta, unul dintre pasii importanti de mobilizare a comunitatii a fost acela de a intra in legatura cu
posibilele parti interesate. Astfel, inainte de organizarea Smaakstad Leeuwarden, a existat un contact cu
administratia locald, bucatari frisieni din diferite restaurante locale si alte parti interesate. Promovarea lui
Smaakstad Leeuwarden vizitatorilor a fost, de asemenea, unul dintre punctele principale, astfel incat a existat, o
selectie facuta din toate canalele care ar fi folosite pentru a ajunge la posibili vizitatori. Comunicarea a fost cheia

mobilizarii comunitatii pentru Smaakstad Leeuwarden.

2.6.2 Ljouwert Culinair

Pentru a mobiliza comunitatea Tn cadrul organizatiei Ljouwert Culinair, organizatorii trebuie sa demonstreze
tenacitatea de fiecare datd cand evenimentul este organizat. Pentru a face Ljouwert Culinair un succes, este necesar
sa avem suficienta parte interesata si sponsori. Pentru a fi siguri de cooperarea lor, Lionsclub Ljouwert '80 a trebuit sa
aiba legaturi cu restaurantele acestui eveniment.

Nu toti participantii si sponsorii au fost definiti Tn legatura cu participarea lor la eveniment. Unii au spus ca participa,
dar nimic nu a fost pus pe hartie pentru a dovedi acest lucru. Prin urmare, pentru unele parti interesate a durat o
vreme si 0 multa perseverenta Thainte ca participarea lor sa fie clara si afirmativa. Pentru a atrage toti membrii
comunitatii Lionsclub Ljouwert '80 au trebuit sa apeleze la reteaua lor larga.

2.7 Etapele planului de 1 an si al planului de 3 luni

De multe ori poate fi intelept sa faceti un anumit plan, dependent de timp, pentru o activitate, un proiect sau un
eveniment. Cu toate acestea, Smaakstad Leeuwarden are proiecte care se desfasoard in mod repetat, iar Smaakstad
Leeuwarden este un eveniment organizat aproape in fiecare an. Acesta este motivul pentru care acest paragraf nu
include pasii pentru un plan de 1 an sau un plan de 3 luni elaborat pentru Smaakstad Leeuwarden si Ljouwert Culinair.
Acesta descrie planurile generale si

organizarea celor doua cele mai bune practici.

2.7.1 Smaakstad Leeuwarden

Dezvoltarea lui Smaakstad Leeuwarden a inceput pana la sfarsitul anului 2013 si s-a concentrat pe 2015. Leeuwarden a
fost nominalizat ca fiind Capitala Gustului pentru 2015, dar cand a inceput infiintarea Smaakstad Leeuwarden, nu era
clar dacad orasul friesian va fi selectat. Din fericire, Leeuwarden a fost ales in cele din urma pentru a fi capitala gustului,
astfel ca Tn 2015 au fost organizate 30 de proiecte pentru a se ridica la noul titlu. Titlul era doar pentru un an, dar nu
Tnsemna cd proiectele culinare dezvoltate pentru acel an ar disparea. in cele din urma Leeuwarden ca si capital gustului
a devenit Smaakstad Leeuwarden cu in principal aceleasi proiecte.
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A existat o mostenire dezvoltata pentru

proiectele care vor avea loc si dupa 2015 si fiecare proiect este de atunci parte a Smaakstad Leeuwarden. Astfel, nu
au existat planuri efective de 1 an si 3 luni. Smaakstad Leeuwarden a fost initial conceput ca o fundatie cu proiecte
culinare care urmeaza sa fie organizate in mod continuu. Deoarece Leeuwarden nu este o capitala a gustului din
2015, guvernul a oferit mai putine granturi pentru Smaakstad Leeuwarden. Este important sa se mentind mostenirea

si sa se mentina Smaakstad Leeuwarden durabil cu mai putine granturi.

2.7.2 Ljouwert Culinair

De asemenea, nu a fost conceput un plan special pentru 1 an sau 3 luni pentru Ljouwert Culinair. Acest eveniment a
fost elaborat pentru a fi repetat in fiecare an in luna septembrie. Prin urmare, a fost creat un plan de actiune pentru
organizarea evenimentului in fiecare an. Planul de actiune include, de exemplu, ce licente trebuie solicitate, cum
trebuie organizata muzica si planificarea pentru fiecare an. Organizatorul Ljouwert Culinair Tncepe intotdeauna cu
evaluarea evenimentului din anul precedent. Pentru a va asigura ca Ljouwert Culinair are succes in fiecare an, este
organizat, Lionsclub Ljouwert '80, un consiliu si anumite subcomisii care

au fost responsabile pentru progresul organizatiilor de caritate, de exemplu.

2.8 Procedura de monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea dezvoltarii comunitatii ajuta la analiza daca comunitatea a fost infiintata in mod corect si
a Indeplinit toate obiectivele vizate. Acest lucru are ca rezultat abilitatea de a decide ce se intampla deja in acest
proces si ce poate fi imbunatatit. Monitorizarea si evaluarea celor mai bune doua

practici prezentate Tn acest raport, urmeaza in acest paragraf.

2.8.1 Smaakstad Leeuwarden

Monitorizarea Smaakstad Leeuwarden este sarcina consiliului. Managerii de proiect controleaza tot ceea ce este
necesar pentru proiectele de la Smaakstad Leeuwarden si pentru care primesc un buget de la consiliul de administratie.
Consiliul de administratie are bugetul aflat in posesia lor, furnizat de la guvern. A existat o anumita responsabilitate
pentru managerii de proiect de a dezvolta si organizeaza proiectele de alimentatie locala, iar pentru consiliul de
administratie sa reglementeze bugetul intr-un mod in care vor exista suficiente proiecte valoroase care vor fi incluse in
buget. De aceea, au fost facute mai multe evaluari, care au inceput cu evaluarea capitalei Leuwarden din 2015. Aceasta
evaluare a descris modul in care Leeuwarden a reusit ca si Capitala Gustului, cum ar fi educatia si folosirea social media
de catre (potentialii) vizitatori. Dupa aceasta evaluare, s-au inregistrat mai multe lucruri ce au implicat o mare parte din
proiectele dezvoltate

Capitala gustului 2015.
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2.8.2 Ljouwert Culinair

Evaluarea evenimentului Ljouwert Culinair care a avut loc in anul precedent in decembrie, cu 9 luni Thainte ca
urmatorul eveniment Ljouwert Culinair sa aiba loc in septembrie. De asemenea, evaluarea este un punct de plecare in
care Ljouwert Culinair este organizat. Exista si alte momente de evaluare in luna octombrie, cand evaluarea a implicat
restaurantele si sponsorul. Anterior, Lionsclub Ljouwert '80 a asigurat intotdeauna ca evenimentul a fost evaluat. Din
2018 acest club nu organizeaza Ljouwert Culinair

mai mult, astfel evenimentul nu va mai fi evaluat de catre Lionsclub Ljouwert '80.

3. Concluzii

Prin sublinierea celor doua bune practici care evidentiaza dezvoltarea comunitatilor culturale locale, este acum posibil
sa se determine ingredientele-cheie pentru infiintarea unor astfel de comunitati. Aceste ingrediente cheie vor fi de
ajutor pentru 104, servind ca baza pentru manualul care va fi dezvoltat pentru a atinge aceasta iesire intelectuala.
Principalele ingrediente determinate pe baza celor doua cele mai bune practici descrise in acest raport vor fi prezentate
in acest capitol. De asemenea, va exista o lista de verificare pentru infiintarea si dezvoltarea comunitatii

care va fi un instrument util pentru a fi inclus in manualul care va fi produsul 104.

3.1 Dezvoltarea comunitatii cheie

Descrierea celor doua cele mai bune practici (Smaakstad Leeuwarden si Ljouwert Culinair) au condus la recunoasterea
ingredientelor-cheie pentru infiintarea si dezvoltarea unei comunitati culturale locale. Ingredientele cheie obtinute din
cele doua bune practici sunt:

3.1.1 Smaakstad Leeuwarden

1. Tmpértiti responsabilititile consiliului de administratie si cele ale managerilor de proiect sau ale altor
persoane care sunt responsabile pentru procesul si dezvoltarea evenimentelor si proiectelor.

2. Persoanele responsabile pentru procesul de dezvoltare si procesul evenimentului al proiectului trebuie sa
aiba n vedere faptul ca

proiectele si evenimentele trebuie sa fie in concordanta cu piata.

3.1.2 Ljouwert Culinair

1. Incepeti cu organizarea si recrutarea de sponsori si restaurante in special, intr-un stadiu foarte timpuriu.

2. Motivati restaurantele si alte parti interesate (sponsori specifici) cat mai mult posibil si, de asemenea, intr-un stadiu
foarte timpuriu.

3. Asigurati-va ca aveti convingeri concrete ale partilor interesate de a participa la eveniment / proiect pe suport de
hartie.
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3.2 Lista de verificare a dezvoltarii

Lista de verificare este un instrument util pentru dezvoltarea unei comunitati. Ofera o scurta descriere a ingredientelor
pentru dezvoltarea comunitatii. Astfel, lista de verificare este prezentata in acest paragraf:

3.2.1 SmaakstadLeeuwarden

- executorii entuziasti (de exemplu, managerii de proiect)
- Vindeti evenimentul / proiectul intr-un mod remarcabil
- Folositi o multime de canale pentru a promova si a comunica despre eveniment / proiect cu partile interesate si

cu alti membri

3.2.2 Ljouwert Culinair

- Incepeti organizarea si planificati foarte devreme. Solicitati licentele cu un an inainte de evenimentul real, recrutati
restaurantele si alte parti interesate motivand, de asemenea, Intr-un stadiu incipient si asigurandu-va ca toatad lumea
trebuie sa participe, o confirma pe hartie.

- Asigurati-va ca exista un plan de rezerva (gestionarea evenimentelor).

- Ganditi-va la scenariile posibile ale a ceea ce ar putea fi diferit in timpul unui proiect / eveniment.
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1. INTRODUCERE

Regiunea Extremadura este o comunitate autonoma situate estul Peninsulei Iberia; este o regiu terioara si

cca. 41,635 km2 latime.

Extremadura are trei situri care au denumirea de patrimoniu mofilial UNESCO. Tn Méfllg, capitala sa Mizita

trebuie sa piarda explorarea sitului sau arheologic, care in fiecar@Wara este un fe ' atru
major. Cartierul istoric al orasului Caceres merita de asemenea dMizita, la fel ca si Manastirea alz a Maria
de Guadalupe Tn zona inconjuratoare. O altd atractie din Extrema@lira este peisajul sau spectacu deauna un
favorit special cu zonele pline de pasari. Printre atractii se numag@Parcul National Monfragiie e si pasunile
caracteristice impadurite din regiune. O vizita in valea lui Jerte eSt@ foarte recomandata i icesele
sunt inflorite, iar vaile sunt imbracate intr-o patura alba. lar pasdfille sunt folosite pentn

ara, ca
natul porcilor.

Este regiunea spaniola cu cei mai multi kilometri de coasta inter de 1500 km, distribuita Tn rauri si

numerosi afluenti, lacuri naturale si artificiale, bazine naturale si gkima plaja fluviala cu steag albastru in

Spania.

Cu o populatie de 1.092.997 (2015), una dintre zonele cu cea ma a populatiei din Spania.

Limba este spaniola, iar religia principala este catolica. Speranta i este de 85,7 ani, iar pentru

barbati 79,17 ani, rezultand o speranta medie de 82,07 (2015).

2015). Inflatia, preturile de consu

Mo e FURO, iar PIB-ul pe cap de locuitor este de 16.166
a fost de -0,9% i82016.

015, difitre care 5,3% au fost vizitatori internationali
atele statistice disponibile nu ofera o difeg
i lor.
odihna / week-end (58,3%) si erea

plorarea spatiilor naturale % ) si gastronomie

Un total de 1.634.105 de vizitatori au fost rep
(249.887), numar care a crescut peste media nationala (13,
pentru vizitatorii nationali si internationali in raport cu scopul vi
Pentru ambele grupuri obiectivul principal al vizitei a fost vacant
patrimoniului istoric / artistic (41,2%), alte motive relevante fiin
/21,5%).

Principalele tari sunt Franta (15,1%), Regatul Unit (12,5%), Ger Portugalia (10,9%). Italia
reprezintd doar 4,2%.
Datele privind durata sederii in Extremadura nu fac o distinctie 1 ational si

vizitatorii internationali, se masoara numai numerele globale.
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Din acest motiv, datele prezentate aici acopera

ambele tipuri de vizitatori. Cu toate acestea, exista date privind numarul de sederi ale vizitatorilor internationali, care
au reprezentat 13,03% in 2015 (o crestere de 10,9% fatd de 2014). in 2015, sederea medie a vizitatorilor a fost de
1,77 zile, numar care este, in esenta, acelasi cu anul precedent. Provincia Caceres are o sedere medie de 1,88 zile pe

vizitator, in timp ce Badajoz are 1,61 zile.

Dintre toate locurile frumoase si bogatia artistica din Extremadura, asa-numitul "Patrimoniu Mondial
Triangle "din Caceres, Guadalupe si Mérida iese in evidenta. Aceste trei orase au fost recunoscute de UNESCO cu o

astfel de distinctie.

Mérida a fost o colonie romana infiintatd ca emerit Augusta de Tmparatul roman Augustus in anul 25 1.H. Cele mai
importante cladiri si case private au fost restaurate si recuperate pentru a pastra ansamblul arheologic din Mérida.
Printre cele mai bune cladiri bine Intretinute se numara Teatrul, Amfiteatrul sau Circul. Pe langa Aqueductul Miracole,
Podul Roman peste raul Guadiana, Templul Dianei, Casa lui Mitreo sau Cetatea Araba sunt exemple din marea
cantitate de monumente care

ies in Mérida.

Orasul vechi din Caceres este unul dintre ansamblurile medievale cele mai bine pastrate in Peninsula Iberica si in
Europa. Pereti, palate, biserici, piete, strazi, alei ... Toate aceste elemente amintesc de epoca de aur a lui Caceres.

Mostenirea cuceririi Americii este in detalii, in fatadele Palatelor, in legendele despre

locuitorii din Caceres de virsta.

Manastirea Regala din Santa Maria de Guadalupe, este renumita dupa "Muzeul muzeelor" datorita patrimoniului
artistic istoric din interiorul zidurilor sale, motiv pentru care manastirea este renumita in Spania si in restul lumii.
Lucrarile de arta sau cartile lui Zurbaran sunt gazduite intr-un stil gotic Mudejar renascentist

Manastirea face sederea de neuitat.

2. EXEMPLE DE CELE MAI BUNE PRACTICI ALE COMUNITATILOR DE TURISM RURAL
care utilizeaza oportunitatea patrimoniului cultural in promovarea si dezvoltarea membrilor sai (doua

bune practici).
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2.1 Prezentarea generala

Cea mai buna practica 1: Proiectul de cooperare pe calea Mozarab are ca obiectiv generarea unui model inovativ de
planificare si gestionare a modului Mozarab din Santiago ca itinerar cultural european, in functie de nevoile si
motivatiile pelerinului secolului XXI. Proiectul a fost finantat de Ministerul Agriculturii, Alimentatiei si Mediului, Tn
cadrul Retelei Rurale Nationale si coordonat de Grupul Local de Actiune "Ceder La Serena". Partenerii proiectului au
fost 14 grupuri de actiune localad din Andaluzia si Extremadura si au fost numarate ca entitati colaboratoare cu 4
Asociatii ale Prietenilor din Calea Sfantului lacob.

Cea mai buna practica 2: Proiectul Ceres Ecotur este o initiativa a Fundatiei Ecoagroturismo, reprezentantul ECEAT

(Spatiul European de Turism Ecologic si Agricol) din Spania, si are drept scop unificarea unei retele de turism ecologic in

Spania. Proiectul s-a ndscut ca o initiativa care vizeaza conservarea, conservarea si diseminarea patrimoniului rural si

etnografic si mediul inconjurator.

Activitatile sunt integrate Tn fermele agro-zootehnice ale caror manageri ofera activitati de agrement legate de
agricultura si animalele traditionale, consolidand relatia lor cu turismul. Ceres Ecotur este o certificare aplicata in
Spania, care ia ca referinta sistemul european ecologic de calitate ECEAT, in conformitate cu un criteriu de durabilitate

care masoara nivelul de angajament fata de mediu, socio-cultural si

economic cu destinatia.

2.2 Cum au fost infiintate

Retelele au iesit din doua tipuri diferite de initiative. Cele mai bune practici 1 au iesit la lumina printr-o cerere deschisa
de proiecte finantate de Ministerul Agriculturii, Alimentatiei si Mediului. Pe baza apelului si a prioritatilor, un grup de
grupuri de actiune locald a luat masuri in comun si a creat ideea de proiect si a invitat alte parti interesate relevante.
Cele mai bune practici, proiectul provine din angajamentul asumat intre Fundatia Ecoagrotourism si ECEAT-
International Tn 2003, conform concluziilor Anului National al Ecoturismului din 2002. Pentru a ajunge la eticheta
ecologica, initiativele ecoturismului trebuie sa se angajeze la elementele de baza si obligatorii in agricultura durabil3,
patrimoniul cultural, mediul natural si energiile regenerabile. Initiativa privind etichetarea ecologica se desfasoara in
cooperare cu cea europeanad

Centrul de Turism Ecologic si Agricol ECEAT, creat in Olanda in 1993.

2.3 Cum au identificat partile interesate

Partile interesate participante deja colaboreaza cu alte subiecte si cu grupuri de lucru regulate, fie impreung, fie in
grupuri bilaterale sau mai mici. Astfel, ei erau deja constienti de nevoile si
interesele fiecaruia in sustinerea initiativei pentru retea.
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Cele mai bune practici 1: Asociatiile de prieteni din Calea din Andaluzia lucrau de la Tnceputul anilor 1990

in recuperarea, semnalizarea si promovarea Caii.

Cele mai bune practici 2: Fundatia ECOAGROTURISMO sa nascut in 2005 ca urmare a lungilor ani de colaborare
dintre asociatii si initiative individuale legate de turismul rural, etnografie si

mediu inconjurator. Aceasta fundatie a reunit fortele cu ECEAT-International pentru a crea reteaua.

2.4 Care sunt beneficiile acestor comunitati pentru membrii lor

Cele mai bune practici 1:

Obiectivul general al proiectului este consolidarea retelei de cooperare intre

(Andalucia, Extremadura, Castilla y Ledn, Galicia), teritorii rurale care au generat un model inovativ de planificare si
gestionare a traseului Sfantului James ca itinerar cultural european, in conformitate cu nevoile si motivatiile
pelerinului secolului XXI. Fiind un itinerar cultural cu un traseu liniar, este esentiald impartirea aceleiasi metodologii
de actiune si planificarea comuna a actiunilor care urmeaza a fi dezvoltate in fiecare teritoriu, prin urmare necesitatea

cooperarii interteritoriene.

Cele mai bune practici 2: Beneficiile sunt in principal legate de obtinerea unei etichete ecologice, care este importanta
pentru pozitionare si marketing. De asemenea, un site web comun evidentiaza toate cele care fac parte din retea si au
eticheta. Propunerile ECOTUR includ initiative de ecoturism de inalta calitate care sunt implicate in culturile locale.
Acestea constau in cazare inovatoare, cum ar fi

pensiuni si case rurale, proiecte de ferme pedagogice, activitati didactice si o mare varietate de propuneri privind
turismul natural. Acestea sprijina agricultura si cresterea animalelor din comunitati prin promovarea produselor lor
tipice si ecologice de uz casnic.

Proiectul Ceres Ecotur are o retea de unitati de eco-agroturism si de turism rural, impreuna cu companii de activitati in
aer liber care au trecut printr-un proces de certificare pentru a obtine ECEAT

Eticheta ecologica, care indeplineste parametrii necesari in fiecare dintre grupurile de variabile.

2.5 Metode de dezvoltare comunitara

Cea mai buna practica 1: Efortul co-repararii: Unirea pentru a atinge un obiectiv comun este complexa, implica

efort individual si negocieri continue. ("Trebuie sa va alaturati, nu sa fiti impreuna, ci sa faceti ceva impreuna").
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Managementul proiectului: Nu am pornit de la 0. Am pornit de la activitatile de la Asociatia Calea Prietenilor.
Grupurile de actiuni locale si-au addugat experienta in gestiunea fondurilor publice si
metodologiile de incurajare a implicarii populatiei locale Tn proiecte.

Cea mai buna practica 2: Spatiile de cazare, actorii si companiile de turism rural solicita aderarea la retea, exista o
pagind web comuna cu informatii despre retea si membri. O optiune de cdutare pentru cazare este de asemenea

disponibild. Reteaua este o comunitate on-line cu un site web. Toti au trecut in procesul de certificare

pentru a obtine eticheta ecologica ECEAT, indeplinind parametrii necesari in fiecare dintre grupurile de variabile.

2.6 Pasii de mobilizare a comunitatii

- Cea mai buna practica 1: CEDER "La Serena" a convocat o reuniune la Cordoba in 2008 cu toti partenerii, punand
bazele cooperarii. Definitia proiectului a fost ridicata de la inceput prin urmatorul plan:

- - Afost un plan delimitat si convenit de toti participantii.
- - Proiectul a fost aprobat pe toate teritoriile.
- Au fost definite actiunile comune si actiunile individuale.

- - A fost semnat un protocol de cooperare.

Cele mai bune practici 2: site-ul web este instrumentul principal pentru a ajunge la noi / potentiali membri ai retelei.

Fundatia Ecoagroturismo, reprezentantul ECEAT (Centrul European de Turism Ecologic si Agricol) din Spania, a creat
reteaua si este organizatia din spatele comunitatii.

Acest proiect provine din angajamentul asumat intre Fundatia Ecoagrotourism si Fundatia

ECEAT-International Tn 2003, conform concluziilor Anului International al Ecoturismului din 2002.

2.7 Etapele de realizare a unui plan de 1 an si 3 luni

Cele mai bune practici: Planul a fost realizat la pregatirea propunerii de finantare.

n ceea ce priveste planurile viitoare, reteaua a inceput si lucreze intr-o noud fazd de cooperare care include céile
Sfantului lacob din regiunile Andalucia, Extremadura si Castilla Ledn.

Pasii sunt:

- Elaborarea strategiilor comune care sa permita functionarea adecvata a retelei si punerea in aplicare a actiunilor cu o
eficienta majora.

- Schimbul de experienta intre grupurile de actiune locala, asociatiile legate de Jacobea si restul agentilor implicati in
scopul transferului de rezultate.

Actiuni locale de implicare in fiecare dintre teritoriile participante
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2.8 Procedurile de monitorizare si evaluare

- Cele mai bune practici 1:

- Se identifica un set de indicatori de performanta pentru masurarea si monitorizarea progreselor si
a rezultatelor:

- Numarul de kilometri semnalati
- Cazurile incluse in Reteaua de Receptie
- Restaurante implicate

- Puncte de informare turistica

Indicatorii sunt monitorizati de structura de conducere, care revizuieste progresul si angajamentul participantilor la
proiect. Coordonatorul proiectului este responsabil pentru aplicarea corecta si implementarea actiunilor si
monitorizarea cooperarii. Adunarea Cooperatorilor este alcatuita din cate un reprezentant al fiecarei organizatii care
este membru, este Tnsarcinat cu luarea deciziilor strategice. Un comitet tehnic se ocupa de activitatile si activitatile
zilnice. Comisiile consultative sunt folosite pentru a oferi informatii suplimentare. Reuniunile regulate ale grupurilor
sunt realizate ca parte a proiectului

Comitetul.

Cele mai bune practici 2: Procedurile de obtinere a etichetei ecologice se bazeaza pe un set de valori pentru
activitatile de cazare si in aer liber.

Pentru cazare:

- Agricultura durabild: Promovarea agriculturii ecologice si a biodiversitatii agricole cu produsele native. Contributia
activa la chestiunea agriculturii durabile. Pentru a oferi o bucatarie de calitate bazata pe proximitate, sezonalitate si
alimente naturale.

- Patrimoniul cultural: sensibilitate si respect fata de traditiile si culturile locale si conservarea acesteia. Contributia
activa la dezvoltarea durabild a economiei locale.

- Conservarea naturii: Respectarea mediului inconjurator si promovarea activitatilor de sensibilizare si / sau de
educatie ecologica

Resurse naturale: managementul resurselor naturale, tratarea deseurilor si economisirea energiei.

- Pentru activitati in aer liber
- Experienta demonstrata, cunostintele si angajamentul fata de destinatii.
- Sprijin pentru economia locala.
- Durabilitatea mediului Tnconjurator si a activitatilor lor.
- Contributia activa la conservarea ecologica, sociala, culturala si etnografica.

- Angajamentul total fata de calitate si siguranta in intreaga oferta.
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2.9 Concluzia finala despre care credeti ca exista ingredientele principale si lista de verificare pentru stabilirea
comunitatii

Cand ne uitam la cele mai bune practici si la alte retele relevante, de ce au fost create ce a mers bine si ce nu,
cateva lectii interesante pot fi invatate pentru crearea unei retele / comunitati:

Configurarea retelei

- De jos in sus: reteaua este, de obicei, creata de cei deja activi in sectorul turismului.

- Retelele sunt, de obicei, create de persoane sau organizatii care considera ca nevoile lor de sustinere nu sunt
acoperite de alte entitati publice sau private sau de companii care vad in pozitionarea in comun, comercializarea si
vanzarea produselor o oportunitate de afaceri.

- In fond, fondatorii unei retele au deja o experientd anterioard in ceea ce priveste cooperarea intre ele, desi intr-un
mod mai ad-hoc.

- Membrii se alatura retelelor pentru oportunitatile de schimb de cunostinte / informatii, sprijin reciproc si
generarea de noi oportunitati de afaceri, dar si pentru activitatile specifice pe care le ofera, cum ar fi, de exemplu,
cursuri de pregatire.

- Fiti fideli valorilor retelei.

- Tncurajarea multor retele: (si a membrilor s& se aldture), deoarece simt ca impreun3 pot s& facd o schimbare, o

politica de influenta sau pur si simplu o pozitie mai buna si sa-si vanda serviciile sau bunurile.

Ce safac:

-Permiteti suficient timp pentru schimbul de cunostinte, oportunitatile de conectare tind sa fie motivele pentru
care membrii se alatura si motivul principal de a ramane membru.

- Promovati si evidentiati valoarea adaugata si beneficiile de a fi membru, nu numai pentru potentialii dvs. membri,
ci si pentru cei existenti ("fidelitatea clientului").

- Ascultati-va membrii, analizati in mod continuu nevoile lor si folositi cunostintele lor collective,

noi idei si inovatii.

Ce sa nu faci

- Priviti principiile si valorile dvs., daca reteaua este creata pentru a promova turismul responsabil, toate activitatile si
serviciile trebuie sa se alinieze la acest principiu.

-Puteti-va interesele ca individ sau organizatie Thaintea intereselor si obiectivelor retelei, nu va bazati prea mult pe
vizibilitatea retelei pe o singura persoana sau organizatie, deoarece lumea din afara ar putea sa o perceapa ca fiind o
"manifestare a unei persoane “. (care genereaza un risc daca aceasta persoana sau organizatie pardseste reteaua).
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momentum
[ support | knowledge | action

Descriere — Trei Surori 2020

Trei surori este regiunea combinata a judetelor din W3 ard, ford si Kilkenny. O regiune extraordina

cultural si artistic, Tnradacinata in cultura este sosirea Viking ormanilor,

secole de agricultura, fabricarea berii, fisiere, scriere, muzica, li , artizanat s atura cu comunitati

..comun.
2016 pe
ntru a inova, a Impartasi re = alul,

Irlanda de Sud-Est in Europa si in afara acesteia, cu o istorie si vii

Un parteneriat unic a fost realizat intre aceste trei judete in 2015 (1'a S€ icitat ga titlul

de Capitala europeana a culturii 2020. Aceste orase au colaborat

sperantele si visele, un viitor productiv, incluziv si durabil. Una dififfe masuratorile succesului a a si

entuziasmul popoarelor din regiune de a se uni pentru a crea unMiitor luminos si pozitiv peg egiuned@ggata din
eea de a permit giunii

e si durabile. Prin

punct de vedere cultural. Cererea celor trei surori Capitala europ@8na a culturii 2020 a

sa se concentreze pe ambitia colectiva spre dezvoltarea unei idef@itati regionale i

valorificarea potentialului creativ si colaborativ al zonelor lor rur@l@ si urbane, of a fost de a promova noi cdi de
lucru care sa conecteze, sa sprijine si sa transforme viata celor caf@ traies dza si creeazad in regiunea noastra, pe
fundalul patrimoniului nostru european comun .

Parteneri Consiliul Judetean si orasul Waterford, Consiliul Judete asiliul Judetean Wexford

Cum au fost infiintate Trei Surori

Waterford pentru cele trei surori a fost un nou model pentru sc ra intr-o regiune relativ

rukala, care este geografic la marginea Europei. Acesta sa bazat i judete concurente

n parteneriat unic in

istori@Waterford, Wexford si Kilkenny) in sud-estul Irlandei. Ca alte regiuni din Europa fara entru urban

domi ele trei surori se straduiau sa gaseasca o voce si sa st@llileasca o abordare durabila a dezV ii economice,

N

sociale si CUC erta a oferit oportunitatea strategica de a ifipartasi capacitatea si resursele necesa ntru a

construi o regiune europedna ild.si pentru a permite orasel@8si satelor mici sa creeze un nou rol produc '

partea culturii. Aducerea celor trei autoritat aglaltad pentfl®® explora si a planifica si investi in solutii bazate

cultura, locatie, comunitate, sociala si economica
impreuna, isi reimagineaza regiunea europeana.

iuni mici sa colaboreze ermediul culturii

Ambitia lor de a fi un exemplu pentru Europa si de a inspira alte

pentru a-si transforma viitorul. Trei surori 2020 au prezentat opdiflinitatea de a dezvg

acces sporit pentru
comunitatile locale pentru a traversa granitele judetene, pentru SI'departamentul unei oferte
culturale imbunatatite. De asemenea, stabileste un program de 3'si diversitate pentru a atrage un
numar mai mare de auditori nationali si internationali in regiune pulsiona noi abordari de colaborare in
materie de productie

si programarea in intreaga ecologie culturala.

D
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Compania de Cultura a celor trei surori se concentreaza pe 5 functii cheie:
1. Directia strategica si conducerea
2. Directia creativa / artistica, continutul si standardele

3. Dezvoltare - sa realizeze schimbari pasive si mostenire in ceea ce priveste participarea, turismul si economia
culturala si creativa

4. Marketing, comunicare si sponsorizare

5. Evaluare - colaborarea stransa cu WIT pentru a asigura accesul deschis la echipa de evaluare

- Cele trei surori, Cultura capitalului european 2020 ar permite judetelor sa:

- inceapa un nou model de parteneriat regional si de investitii bazate pe cultura, care conecteaza zonele urbane si

rurale, stabileste abordari comune ale dezvoltarii
- Dezvoltarea unei economii culturale durabile, bazata pe colaborare si co-creatie
- Formarea unor noi modalitati de lucru, care sa permita solutii culturale la problemele de sanatate si bunastare

- Consolidarea sentimentului colectiv de loc, reanimarea implicarii cetatenilor si crearea de noi tipuri de activitati

culturale

- Sa faciliteze o agenda participativa la nivel european care, prin intermediul culturii, isi reinnoieste critic ceea ce

intelegem prin "crestere", "competitivitate" si "productivitate

II’I\

n regiuni din afara miezului metropolitan

- Explorati modul in care regiunile non-metropolitane din Europa pot oferi sanctuar, oportunitati si comunitate

nantrii rai rare a1l fact margcinalizati amenintati <i Tnlatiirati din tarile lar

Cum au identificat partile interesate

- Consiliile regionale au colaborat pentru a include; 89 membri alesi din cele trei consilii Waterford City & County

Council, judetul Kilkenny si Consiliul Judetean Wexford

- Organele nationale; Consiliul Artelor din Irlanda, Consiliul de Design & Artizanat din Irlanda, Failte Ireland, Enterprise

Ireland.
- Organizatiile & Grupurile de implicare in comunitate, comerciantii cu amanuntul si retelele de afaceri
- Arte, limbi oficiale, cultura, patrimoniul, industriile creative din regiuni.

- Camera de Comert localg, Institutul de Tehnologie din Waterford / Carlow, alte afaceri non-turistice in regiune,

aeroport, asociatie sportiva, organizatii de parteneriat

- Gazdele regionale, activistii, facilitatorii, voluntarii, pionierii culturali (in biblioteci, centre culturale si in mediul

educational si de educatie) in cele trei regiuni.

- Participantii identificati prin oferirea de festivaluri-cheie (Festivalul de Arta Kilkenny, Festivalul Spraoi si Festivalul
Opera de la Wexford), care prezinta cultura, promoveaza colaborarea care leaga programarea pe tot parcursul anului,

impreuna cu artisti si programatori culturali din intreaga Europa, pentru a participa activ la comisii.

- Blueways & Greenways, ciclism, pasarele, economiile rurale, turism bazat pe activitati,
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Care sunt beneficiile acestor comunitati pentru membrii lor
- Compania non profit de cultura Trei Surori, livreaza:
- Un program cultural mondial pentru regiune si pentru Europa
- O schimbare treptata a capacitatii si participarii culturale
- Se poate accentua in turismul regional si economia vizitatorilor
- Cresterea si inovarea n intreaga economie culturala si creativa regionala
- O mostenire economica, sociala si culturala durabila pentru regiune

- Un rol de lider activ si eficient pentru dezvoltarea culturala in Irlanda si Europa

Rezultatele economice

creare de locuri de munca, investitii atrase, finantari ridicate (publice si private), numarul vizitatorilor si cresterea
cheltuielilor, paturile de hotel ocupate.

Raspandirea efectelor, competitivitatea regiunii, convingerea si colaborarea, capacitatea de inovare, productivitatea si
pregatirea pentru export

Rezultate sociale; sanatate / bunastare imbunatatita, niveluri de realizare, investitii in solutii bazate pe cultura si agende
sociale

Rezultatele sociale; o mai buna coeziune, convingere si bunastare, alfabetizare si angajare interculturale si facilitati
imbunatatite, capacitate si expertiza pentru schimbarea sociala a culturii.

Rezultate culturale; locurile de munca create si protejate in sectorul cultural, investitiile in infrastructura culturala /
dimensiunea capacitatii si diversitatea audientelor, cifra de afaceri a organizatiilor culturale

Rezultate culturale; imbunatatirea capacitatii de constientizare a capacitatii in sectorul cultural, intensificarea
colaborarii, imbunatatirea inovarii, excelenta, impactul si durabilitatea, nivelurile de angajament transformate in
comunitatile prioritare si comunitatile interculturale.

lesiri transversale; numarul de noi comisii, proiecte si colaborari, dimensiuni locale / nationale si europene, numarul de
calificari acreditate castigate la ECoC, amploarea si acoperirea presei si a mediatizarii media

Rezultate transferale; calitatea parteneriatului - local / national si european, o mai buna constientizare si angajare fata
de cultura ca fortd de schimbare pozitiva si rau de dezvoltare; dovezi de imbunatatire,

angajament strategic si parteneriat.

Comunitatea si metodele de dezvoltare a programului

Programul este fundamental condus de comunitate, iar proiectele mici se bazeaza pe existenta si crearea noului

program de evenimente. Au fost promovate si sprijinite turismul cultural si patrimoniu la nivel local.

Sa gazduiasca o serie de evenimente pe care comunitatile locale ar putea sa le impartaseasca ideilor si problemelor
pentru a fi identificate si rezolvate pe parcursul dezvoltarii celor Trei Surori. Trei Surori s-au bazat pe lucrarile

existente

in cele trei judete, in special cele conduse de autoritatile locale.
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Sa sprijine Tn continuare initiativele bazate pe comunitate, care urmaresc sa imbunatateasca si sa ofere experiente noi
si existente ale vizitatorilor, aliniate la program, pentru a include o serie de activitati, printre care calduzirea,
povestirea, imaginile, cultura traditionald, activitatile, artele etc.

Programul a fost de a oferi platformei de a impartasi si de a prezenta existente si cele mai bune practici culturale si
experiente. Programul a acoperit 7 fluxuri;

Ambitie; activitati si evenimente care demonstreaza ambitia regiunii. Semnalarea practicii de colaborare si implicarea
cetatenilor. Sa uimeasca, sa incante si sa provoace si sa demonstreze capacitatea de a furniza excelenta culturala pentru
a se conecta cu o Europa creativa mai larga, de ex. Surorile X Trei surori: colaborare muzicala.

Trei surori 2020 permite generarea unor noi echilibre la nivel regional in cadrul festivalurilor de anul calendaristic,
pentru a ajuta la construirea unor noi audiente ale localnicilor si vizitatorilor, pentru a deschide regiunea ca destinatie si
ca loc de sosire.

Kinship: specificul site-ului si programarea receptiva la nivel local in intreaga regiune - in care trdiesc oamenii, iar munca
evolueaza. Ideea de baza de a utiliza medii construite si naturale si de a-si transforma destinatia in scopuri sociale si
culturale - reanalizand astfel regiunea in termenii notiunilor de utilizare a terenurilor, de proprietate si chiar de
frumusete. Este vorba de regenerare urbana si rurald in practicd, de asemenea, pentru a starni si a inspira comunitatile
sa se intrebe cum sa utilizeze spatiile publice si private. Sa includa participarea la toate nivelurile cu dezvoltarea durabila
si regenerarea pe termen lung a spatiilor goale si subsectoare utilizate in sate si orase. de exemplu.

De la statie la statie; existd 18 statii de cale ferata abandonate in cele trei regiuni.

Programul este de a le restaura ca opere de arta, facandu-le puncte de sosire. Cu 18 artisti desemnati pentru a realiza
proiectul impreuna cu comunitatile locale din fiecare dintre situri, explorand istoria caii ferate.

inflorirea: evenimente si activititi care celebreaza si stimuleazd cultura intelectuald bogata a celor Trei Surori. Cu
dezbateri, cursuri programate in intreaga regiune.

Pentru a oferi cetatenilor acces la Tnvatamant si viata de Tnalta calitate pentru a elimina barierele din calea crearii de
cunostinte Tn centrele comunitare si pentru a mobiliza dezbaterile critice Tn regiune.

Metafizica:

Un Festival de Arta si Stiintd - cum ne raportam la lumea din jurul nostru, un exercitiu filosofic cu intrebari care se
indreapta spre inima modului Tn care cream si experimentam cultura si cum interactioneaza cu stiinta acelei ordini
naturale.

deschiderea; modul in care programul este planificat la modul in care povestile sunt spuse, cum sa co-creati, sa
impartasiti si sa angajati si sa mobilizati participarea activa. Un set elaborat de proiecte in care se sarbatoreste
deschiderea. Putem fi prea deschisi? de exemplu. Mecanismele de deschidere - pentru a facilita deschiderea ca
disciplind de baza, astfel incat cetatenii sa poata participa activ la cultura, la sectorul cultural si la cei care il sustin sa-si
deschida abordarea in planificarea, programarea si punerea in functiune. Elaborati un set de instrumente Open Source
Making Toolkit - accesibil tuturor oamenilor din regiune cu privire la modul de a face evenimentele in mod eficient, in
siguranta si inventiv. Lucrati chiar cu profesionisti, artisti angajati social, evenimente de autoritate locala si
departamente comunitare pentru a se dezvolta

setul de instrumente.
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Aventurd; o regiune a diversitatii sociale, culturale si estetice, de la peisajul urbane pietros de zone industriale pana la
pasunile fermelor de lapte. Se axeaza pe schimbul si mobilitatea interculturala - pentru artisti, audiente, idei si
abordari. Intre Poduri - exploreaza realitétile cu care se confruntd refugiatii si imigrantii care vin in Europa din tarile
sfasiate de razboi. Sa evolueze pe parcursul unei perioade de doi ani, lucrand cu refugiatii care trec prin podul
judetelor. Pentru a simboliza modul in care aceste puncte antice de trecere sunt punctele actuale de schimb
intercultural

Arta, sanatate si bunastare; stabilind pentru a avea o oferta inovatoare, echilibrata de gen, inovatoare pentru o regiune
rurald. Reteta culturala pentru cele trei surori; sa aduca artistii din ntreaga Europa sa colaboreze cu un proiect cultural
pe scara larga de prescriere. Sa sustina dezvoltarea de arte si proiecte de sanatate prin intermediul informatiilor,
resurselor, formarii si consultantei si sa aiba scopul de a imbogati viata celor care primesc si furnizeaza asistenta
medicala prin intermediul artelor.

Regiunea creativa / Dezvoltare; implica o serie de activitati comune de dezvoltare pentru a sprijini cresterea si
sustenabilitatea economiei creative regionale si pentru a construi oportunitati de cariere creatoare pentru a prospera
in regiune. de exemplu. hub pentru microintreprinderi.

Pasii de mobilizare a comunitatii

Trei Surori au fost denumite de poporul din regiune in discutiile publice de la inceput, iar nivelul angajamentului a
crescut pe tot parcursul procesului. In timp ce cele trei surori reuneste trei orase si judete, acestea trebuiau si lucreze
mai mult si mai imaginativ decat alte orase. Programul de implicare a fost condus de echipa care lucreaza in stransa
colaborare cu Comitetul executiv, Grupul de conducere culturald, Grupul de sprijin al autoritatilor locale, organizatiile
de afaceri, Organizatiile Gaeltacht, organizatiile de refugiati, parteneriatele comunitare, furnizorii de servicii
medicale, interesele sectorului specific - turism, sport si planificare. A avut cea mai mare consultare cu publicul si cu
sectorul cultural, utilizand platforme digitale traditionale si noi. Programul a fost completat de o activitate media
dedicata, ridicand profilul celor trei surori si mobilizand participarea. Proiectele demonstrative au adaugat energie si

scop procesului, facandu-I real, tangibil si participativ

Viziunea este de a re-imagina regiunea printr-un accent pe cultura, comunitate si sustenabilitate dincolo de urban.
Programul a fost dezvoltat in mai mult de un an de angajament cu intreprinderile locale, localnici si parteneri. Un an
de colaborare, intelegere, vise si o planificare detaliata pentru a valorifica fortele creative deja existente in regiune.
Programul a fost conceput pentru a fi detinut la nivel local si sa Tncerce sa inspire, sa provoace si sa mobilizeze
participarea. Acesta a fost un proces treptat si va continua sa evolueze si sa redefineasca si sa influenteze abordarea.
Programul este organic Tn natura si simt, cu unele zone programate mai concrete si altele relativ deschise, toate
pentru a ajuta la re-imaginarea regiunii.

Ambitia de a oferi ani de colaborare transfrontaliera, interna, urban-rural si internationala

practica.
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Trei surori au cuprins angajamentul si participarea activa la cultura si la activitatile comunitatii mai largi, axate pe
spiritul de a impartasi viziunea, scopul si volumul de munca. Programul voluntar este o forta de lucru regionala a
gazdelor, activistilor si factorilor de decizie din cele trei judete, care lucreaza pentru a-si angaja comunitatile si a le
conecta la programul noilor comisii, la activitatile turistice urbane si rurale si la pionierii culturali (in biblioteci, centre
culturale si sanatate si setarile educationale). De asemenea, in cazul in care Trei surori promoveaza atat creatorii si
producatorii locali, cat si cei care sosesc, oferind sprijin si indrumare personalizate, punand la punct granitele pentru a
aduce impreuna diferite tipuri de practici creative si reimaginand o regiune a unor mici producatori independenti
creativi si IMM-uri care ofera un alt tip de crestere; nascut din provenienta influentata de bogate traditii de practica

culturala, condusa de excelenta si inovatie, adanc incorporata in spirala locala.

Cum a comunicat cu populatia locala:

- A lucrat in toate sectoarele comunitatii, de la cele mai mari organizatii de baza din regiune la retele de afaceri, comercianti
cu amanuntul, grupuri comunitare, autoritati locale si multe altele pentru a crea si apoi a raspandi mesajul Trei surori. Au
creat platformele lor de comunicare, cum ar fi buletine de stiri, e-zines, mass-media sociale si platforme on-line pentru a
informa publicul larg despre modul in care se pot implica pentru a ajunge la peste 150.000 de oameni prin 6183 companii
si retele de grup disctinct.

- Ambasadorii au asistat la obtinerea informatiilor de la oamenii din regiune si la transmiterea mesajului

- Cabina Culturii Trei Surori - platforma de informare mobila si platforma de angajare - a vizitat peste 30 de festivaluri la
scara largd, medie si mica.

- Audienta Social Media a crescut considerabil din octombrie 2015, alimentata printr-o abordare integrata in care intreaga
echipa si partenerii culturali si strategici si-au impartit responsabilitatea de a genera energie

- Comunitatea locala a fost implicata in cererea din partea programului de voluntariat Trei surori

- S-a construit o comunitate online folosind social media

- Banca de Cultura a fost infiintata ca un depozit de idei care reprezinta o resursa in timp a aspiratiilor populatiei locale
pentru regiunea lor. Pentru a deveni Platforma de programare a cetatenilor - o banca de idei digitale pentru programarea
ideilor si un mecanism pentru atragerea de parteneri, artisti, voluntari si sponsori.

- Au fost numiti patru ofiteri de activare locald pentru a gestiona programul de implicare.

in cadrul programului, 10 grupuri prioritare de baza au beneficiat de prezentéri de grup si de ateliere individuale, cu accent
pe dezvoltarea ideilor de evenimente culturale incluse; tineri, grupuri de arte. Comunitati poloneze, grupuri care lucreaza
cu persoane dezavantajate din punct de vedere social, cluburi educationale, sportive, furnizori de servicii de prima clasa

etc.
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Pasii pentru a face un plan de 1 ansi 3 luni

ECOC nu necesita un plan de trei luni, deoarece este un plan multianual de activitati de dezvoltare.
Cele 5 zone care influenteaza abordarea si concentrarea proiectelor si a evenimentelor pentru a alcatui

programul pe fundalul legaturii dintre oameni, practica, loc si potential.

2015: Lanseaza, inspira, angajeaza, definirea principiilor, temelor si prioritatilor strategice

2016: Reformati si demonstrati; infiintarea Trei surori. Recrutare Echipa de dezvoltare la timp si director de licitatie si
programator artistic. Obiectivele structurale ale miezului cimentului infrastructura, parteneriate regionale, elemente
de program cultural pe scara larga, colaborare nationala si internationala.

Lansarea unei noi strategii culturale regionale. Tncepeti procesul de evaluare. Lansati proiecte - pentru a explora, a
testa si a comunica oportunitati.

2017 - 2018: Testati si cresteti; piesele comandate pentru a amplifica si intrerupe oferta culturala, incepeti proiecte de
retea europeana si programare in alte ECOC. Strategia regionala a industriei creative a Comisiei penyru dezvoltarea de
noi proiecte. incepeti evaluarea.

2019: marirea sistemului de livrare; un set de interventii diferentiate care depasesc in 2020; programe intensive de
dezvoltare si repetitii; toate colaborarile internationale in desfasurare. Proiectele demonstrative devin programe la
scara larga si la nivel european.

2020: Programul Trei Surori Capitala Culturii Europene.

2021-2022: Transformare, consolidare si crestere mostenita - un program cultural regional restructurat bazat pe

coinvestitie, o abordare holistica a planificarii culturale si o economie revigorata de creare si realizare.

Procedurile de monitorizare si evaluare

Institutul de Tehnologie din Waterford si compania campus WIT, RIKON, au fost insarcinati sa elaboreze un mecanism-
cadru care sa asigure monitorizarea si evaluarea ECOC. Valorile cheie ale modelului de evaluare a Trei Surori:

- Viziune pe termen lung

- Independenta

- Cadrul clar de la inceput

- Interdisciplinar

- colaborare

- demonstrativ

Procedurile au inclus studii de baza si sondaje in curs de desfasurare pentru masurarea implicarii audientei, a
rezultatelor economice, a rezultatelor sociale si culturale, a angajamentului de voluntariat, a focus grupurilor, a
atelierelor, a interviurilor si a metodologiilor de gestionare a datelor.
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Concluzia finala despre care credeti ca exista ingredientele principale si lista de verificare pentru infiintarea comunitatii
si dezvoltare.

Lucrati in parteneriat cu autoritatile locale pentru a intensifica programul cultural al celor trei surori, patrimoniu, festivaluri si
evenimente.

- S-au acordat prioritati resurselor care ar ajuta cel mai bine programul sa creasca cota de vizitatori locali, nationali si
internationali.

- Eforturile au fost concentrate in dezvoltarea temelor, evenimentelor, festivalurilor, activitatilor pentru stimularea si
energizarea programului care cuprinde regiunea, in special a zonelor si locurilor dezavantajate.

- Colaborarea stransa cu toti potentialii actori si parteneri potentiali, inclusiv cu sectorul public, retelele de intreprinderi si cu
publicul larg, pentru a asigura o abordare unitara a dezvoltarii.

- Colaborarea cu organismele nationale de turism, culturale si patrimoniu, cum ar fi Consiliul Cultural, Consiliul Artelor,
Turismul Irlanda si Failte Ireland si alte grupuri de marketing pentru a asigura experienta vizitatorilor pe scara larga pentru a
canaliza potentialii vizitatori.

- Concentrarea asupra programelor de sustinere a intreprinderilor si a resurselor locale pentru a se asigura ca au fost informati,
sprijiniti si orientati spre a oferi experiente.

- Toate activitatile sa fie Tn mod inerent durabile si sd protejeze cultura si patrimoniul unic prin gazduirea comunitatii si sa
gestionam colectiv mediile in care a fost livrat programul. Aceste principii se afla in centrul programului in ceea ce priveste
managementul vizitatorilor, protectia resurselor siimplicarea comunitatii. S8 mentina si sa protejeze bunurile naturale si
culturale de Tnalta calitate disponibile, pe care programul ar putea prezenta experiente de nivel mondial.

- Asigurarea ca vizitatorii ar putea sd se angajeze cu regiunile naturale si construite de patrimoniu, cultura si istoria unica

- Un program adaptat pentru a oferi motive motivationale puternice pentru a vizita destinatia in ansamblu si pentru a se
adapta la toate motivatiile si gusturile la o distanta culturala la segmentele principale de piata tinta.

- Sa se bazeze pe o implicare sanatoasa a intreprinderilor si comunitatilor din domeniul turismului la nivel local pentru a oferi o
experienta generala.
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g‘f@ UNIVERSITY

GREENWICI

1. Introducere

2lurile de intelegere si expertiza in cadrabIMM-urilor
ampusul

Proiectul ROOTS se concentreaza asupra zonelor ruraiéin care
turistice si microintreprinderilor vor fi mai mici decat celé entfele urbane si regiunile turistice create
principal al Universitatii din Greenwich se afla intr-un sit al Pa iului Mondlial din Londra, intr-una dififcele mai
importante destinatii turistice din Regatul Unit, inclusiv atractiilefiiristice de top ume. Din acest , ace t
se concentreaza in schimb asupra judetului Kent, unde Universit@@a are si un campUSiKent este cel are din
Regatul Unit si are predominant caracter rural. Kent are zone de #ifluenta aldtubixclesze deprivangisen va si o
zona de coasta care prezinta o serie de destinatii turistice litoralé

oniu cultural sa

n opinia noastrd, examinarea contextului de Kent pentru dezvolf@ifea comunitatilor de turism de

fie mai util pentru proiect in ansamblu.

2.1 Turismul in Kent
Kent primeste mai mult de 60.000.000 de vizite pe an, marea maj@Fitate fi ite de o zi (c.55m) si aproximativ 5m
vizite care implica o sedere peste noapte. Numarul total de nopt izitatori la Kent este de aproape 17,5 m,
ceea ce contribuie la o cheltuialad de vizitatori care depaseste 90(
Luat Tmpreuna cu vizite de o zi in judet, economia vizitatorilor a
sterline pentru economia din Kent, sprijinind 51,925 locuri de m
10% din totalul locurilor de munca din judet.

Acest lucru este in concordanta cu imaginea nationald pentru M
aproximativ 11% din ocuparea fortei de munca. Turismul este ra
orasul Canterbury inregistrand un volum disproportionat de vizit
cele"mai mari ale vizitatorilor. Cea de-a doua zond cu cea mai ma
impogt@fii oras litoral, Margate, care a beneficiat recent de un d
econo prilor, inclusiv construirea unei galerii internatia
sunt responsabile] Ut

decat 25% din toti vizitatorii intTEFAE ila_Kent, ceilalti vizitat

valoare de 3,6 miliarde de lire
2aga echivalentd, ceea ce reprezinta

ismul este responsabil pentru
egul judet, cu toate acestea,
e, precum si cheltuielile

: duieste un

niu de investitii Tn sectorul pub ntru a-si sustine
e de arta contemporana. Aceste doUal@lestinatii

iind raspanditi in alte 11 districte.

2.2 Turism cultural in Kent

Cercetari recente efectuate de Organizatia de Management al D@8tinatiei pentru Kent si o uni ate locald au

constatat ca turismul cultural joaca un rol semnificativ in oferta izita a lui Kent. Datog Vestitiei mari fin domeniul

culturii care a avut loc in orasele litorale ale judetului, tara a reu flestinatie turistica culturala.

Profilarea turistilor care au avut loc in cadrul acestei cercetari a (
e Turistii culturali au mai multe sanse de a lua pauze scurte (51%8Sarbatori medii (21%) decat turistii de agrement
"standard" (43% si, respectiv, 14%). Aceasta sustine cercetarea d@@8demica anterioara, care a sugerat ca turistii culturali

stau mai mult timp intr-o destinatie.

®
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® 54% dintre turisti au considerat Kent drept destinatie culturald, care este mai mare decat cea generala din Regatul
Unit de 35%

e Turistii culturali sunt, de asemenea, interesati de setarile naturale ale unei destinatii culturale.

e Activitatile la care participa turistii culturali la Kent sunt foarte diverse, dar pot fi caracterizate prin cdutarea
"experientelor autentice" alaturi de consumul produselor traditionale de patrimoniu cultural din arta, patrimoniu si
muzee.

Cu toate acestea, distributia turismului cultural Tn judet nu este egala, zonele rurale si orasele secundare ale judetului
nu se confrunta cu beneficiile turismului cultural din cauza lipsei lor de produse recunoscute de turism cultural
patrimonial si a lipsei lor de integrare in turismul cultural, lanturi de aprovizionare sau fluxuri de vizitatori. Din acest
motiv, au fost depuse eforturi semnificative de cdtre agentiile din sectorul public si partenerii lor pentru a raspandi
beneficiile turismului cultural in aceste cartiere, iar doua dintre aceste eforturi sunt revizuite ca fiind cele mai bune
pentru acest raport.

2. Cele mai bune practici de infiintare a comunitatilor

Aceasta sectiune a raportului identifica trasaturile-cheie ale celor doua incercari de a dezvolta comunitati de turism
de patrimoniu cultural din Kent. Deoarece judetul este mare, cu o populatie de aproximativ 2 milioane de locuitori si
care contine 13 autoritati locale, lucrul in comun si cooperarea au fost istoric problematice in sectoarele cultural si
turistic. Cele doua eforturi prezentate mai jos oferad abordari foarte diferite pentru depdsirea acestor probleme, dar

caracteristicile fiecarei incercari arata elemente de buna practica care pot fi benefice pentru Proiectul ROOTS.

2.1 Prezentarea generala

Cele doua proiecte care au incercat sa sprijine dezvoltarea comunitatilor in turismul cultural patrimonial din Kent sunt
proiectul East Kent City of Culture si Kent Creative. Nici unul dintre acestea nu a avut in mod explicit ca obiectiv
turismul, desi ambele au vizat grupuri diverse de afaceri si indivizi dintr-o zona geografica vasta, intr-o regiune in cea

mai mare parte ruralad si de coasta, pe teme de cultura si creativitate.

2.1.1 Orasul cultural Kent

Proiectul "Orasul Culturii Est-Kent" a fost o incercare de a reuni diversi actori culturali in partea de est a judetului Kent,
in scopul de a licita pentru premiul "Orasul Culturii", o versiune a binecunoscutului program al Capitalei Culturale
Europene. 11 domenii ale ofertei britanice pentru acest titlu, considerandu-I ca un catalizator pentru dezvoltarea
culturala si cresterea economica condusa de turism. Cererea de la East Kent a fost inovatoare, deoarece a fost singura
oferta care nu se baza pe un oras real, in loc sa utilizeze suma licitatd pentru a reuni orasele si zonele rurale anterior

lipsite de legaturi, ca parte a unui "oras imaginat".
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n cele din urm4, oferta a fost nereusita, insa procesul de licitare a ajutat la construirea de noi comunitéti
practica legata de cultura si turismul din judet si a lasat o mostenire a planificarii comune si a cresterii capacitatii

pentru proiectele majore de turism cultural.

2.1.2 Kent Creative

Kent Creative este o companie de interes comunitar (CIC), o forma de intreprindere sociala. Se considerd o organizatie
culturala si are drept scop cultivarea si promovarea industriilor culturale si creative din Kent, precum si dezvoltarea
unor legaturi si retele cu o comunitate de afaceri mai larga. Modul in care Kent Creative pune acest lucru in practica
este prin intermediul a cinci proiecte diferite. Proiectul 365 este un proiect de fotografie comunitara care urmareste sa
curate fotografierea unui cetatean luata de rezidenti intr-un an calendaristic intreg, pentru a incuraja localnicii sa se
angajeze cu comunitatile lor intr-un mod mai larg decat in mod normal. Kent Creative Finder este un director online al
organizatiilor culturale si creative din regiune. Kent Creative Show este un podcast care prezinta o afacere si / sau
locatie diferita in tara in fiecare saptamana, cu o arhiva online a emisiunilor.

Kent Creative Connect este un eveniment de networking lunar, iar premii anuale Kent Creative Awards sunt acordate
intr-un eveniment cu un profit mare in fiecare an.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceasta publicatie
(comunicare), iar Comisia nu fsi asuma nicio responsabilitate pentru utilizarea utilizarii
a informatiilor continute in acestea.

2.2 Dezvoltarea comunitatilor
Proiectul ROOTS isi propune sa ofere indrumari si materiale de sprijin online pentru a ghida crearea de noi
comunitati pentru turismul de patrimoniu cultural. Aceasta sectiune a raportului identifica principalele activitati care

au fost intreprinse in fiecare dintre proiectele studiului de caz pentru a ajuta la formarea comunitatilor.

2.2.1. Kent, Orasul de Cultura din est

Deoarece acest proiect a avut ca scop dezvoltarea unui sentiment comun al comunitatii intr-un domeniu in care aceasta
abordare comuna a fost problematica, proiectul a avut o abordare de sus in jos in ceea ce priveste dezvoltarea
branding-ului si a identitatii proiectului. Odata ce principalele caracteristici au fost in vigoare, impreuna cu aspiratiile
pentru ofertd, s-au cdutat aprobari pentru oferta de la celebritati locale, politicieni si organizatii cu profil ridicat.

Acest lucru a contribuit la crearea unui sentiment de impuls in spatele proiectului si a alimentat intr-o campanie la nivel
local de a solicita reclamantiile oamenilor de afaceri si persoanelor locale sa se inscrie pe o petitie inchisa care a atras
peste 2.000 de semnaturi suplimentare. Campania a oferit "insigne" pentru site-urile web ale sustinatorilor, precum si
postere imprimabile care sa fie afisate Tn companii si acces la grupuri de media sociale, pentru toti cei care s-au inscris.
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2.2.2 Kent Creative

Timp de patru ani, Kent Creative au desfasurat evenimente lunare in retea utilizand propriile lor spatii, dar si in jurul
judetelor, pentru a aduce impreuna sectorul cultural, industria creativa si alte persoane de afaceri pentru a se intalni
fata in fata. Aceste evenimente de networking au fost foarte bine structurate, cu oportunitati de prezentare, generare
de idei, discutii de grup, indrumare si alte activitati. Aceste evenimente sunt gratuite si se desfasoara in jurul unui
calendar de workshop-uri de patru zile, care au toate temele specifice. Aceasta colaborare fata in fata a fost un aspect

cheie al construirii de comunitatii.

2.3 Identificarea partilor interesate
Pentru ca comunitatile dezvoltate sa foloseasca materialele proiectului ROOTS si sa fie un succes, trebuie identificate
si angajate partile interesate corespunzatoare. Aceasta sectiune exploreaza abordarile luate pentru proiectele

studiului de caz.

2.3.1 Orasul cultural Kent

Natura acestui proiect a insemnat ca este importantd implicarea unor persoane cu un nivel ridicat de profit si a unor
actori institutionali importanti. Acest lucru s-a realizat prin infiintarea unui consiliu de proiect cu statutul de
membru la nivelul corect pentru a aborda direct acesti factori potentiali implicati. in cazul in care un proiect de
turism cultural Tn patrimoniul cultural intentioneaza sa genereze niveluri semnificative de turism, mobilizarea
participarii unor parti interesate importante si / sau bine-cunoscute la comercializarea proiectului este un aspect

important al dezvoltarii unei comunitati.

2.3.2. Kent Creativ

Kent Creativ a luat o abordare complet diferita de a construi o comunitate de baza.

Functionarea unor evenimente periodice de retea mici si o componenta puternica fata-in-fata a activitatii lor au
contribuit la crearea unor relatii interpersonale puternice in cadrul sectorului cultural si intre sectorul cultural si alti
parteneri de afaceri. In acest fel, partile interesate au fost aduse mai lent, dar si mai ecologic, folosind relatii

preexistente de incredere si beneficii reciproce.

2.4 Beneficiile comunitatilor pentru membrii proprii

Pentru a stabili o comunitate, este necesar sa se articuleze beneficiile aderarii la comunitate membrilor potentiali;
atragand ideile despre "binele comun" este putin probabil sa functioneze atunci cand convingeti intreprinderile sa
renunte la timp si la alte resurse pentru a sustine un nou proiect. Aceasta sectiune a raportului examineaza aceste

beneficii pentru fiecare dintre proiectele de studii de caz.


http://www.rootsproject.eu/

www.rootsproject.eu

Modele de construire a comunitatii

2.4.1 Orasul cultural Kent

Participarea la licitatia City of Culture din East Kent a reprezentat o oportunitate pentru membrii comunitatii de a se
asocia in perioada de 12 luni, cu un proiect de mare profil care implica celebritati si alte avize si pentru a beneficia de
expunerea suplimentard pe piat3 pe care o va aduce acest lucru. in plus, pentru acele persoane si organizatii care s-au
implicat mai mult in procesul de licitare, a fost o oportunitate de a dezvolta noi retele si parteneriate, dintre care multe

au depasit oferta nereusita.

2.4.2 Kent Creative

Beneficiile Kent Creative pentru membrii comunitatii sunt Tn primul rand exprimate in termeni de noi oportunitati de
afaceri. Unele dintre aceste oportunitati implica posibilitatea de a accesa asistenta specialistilor si mentorat, prin
intermediul evenimentelor, de exemplu, in timp ce alte oportunitati de afaceri mai simple ajung prin intermediul
oportunitatilor de retea si de promovare oferite de organizatie. Premiile anuale pentru intreprinderile creative si
culturale, de exemplu, ofera roluri de prestigiu oamenilor de afaceri stabiliti, precum si recunoasterea si promovarea

organizatiilor si indivizilor venti.

2.5 Metode de dezvoltare comunitard
Este important ca comunitatile Tncurajate de manualul 104 ROOTS sa fie informate cu privire la metodele de dezvoltare
comunitara care le sunt disponibile. Aceasta sectiune a raportului clasificd metodele utilizate de cele doua proiecte de

studii de caz.

2.5.1 Orasul cultural Kent

Acesta a fost un proiect in care un consiliu de nivel Thalt a fost format pentru a directiona programul.

Selectarea membrilor consiliului de administratie bine legata si motivata a fost esentiala pentru aceasta, deoarece
acestia au fost insdrcinati cu generarea de "buy-in" de la partile interesate la niveluri inferioare in cadrul organizatiilor.
Implicarea unor persoane semnificative in proiect a contribuit la generarea entuziasmului n jurul proiectului si la

obtinerea sprijinului institutiilor locale si regionale cheie.

2.5.2 Kent Creativ

Kent Creativ are o abordare foarte orientata spre oameni asupra a ceea ce face si a crescut foarte organic. Tot ceea ce
face, Tsi pune membrii si retelele intr-o etapa centrala, exemplificata de podcasturile sale recente si de evenimentele
anuale ale acestora. Acest lucru a contribuit la asigurarea faptului ca comunitatea este sustenabila si nu se bazeaza pe

un proiect principal sau pe angajamentul unui numar mic de indivizi.

3. Concluzie
Cele doua exemple utilizate pentru acest raport ofera doua modalitati opuse de a construi comunitati Tn turismul

cultural patrimonial, in functie de concentrarea comunitatii si / sau a proiectului in sine.
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Unele din proiectele de turism de patrimoniu cultural vor avea ca obiectiv atragerea de volume mari de turisti sau de
turisti internationali si vor beneficia de abordarea adoptata in oferta Easy Kent City of Culture, care a construit o
comunitate pentru a-si valorifica beneficiile de marketing. Cu toate acestea, multe proiecte de dimensiuni mai mici sau
cele cu un potential de crestere pe termen lung ar beneficia de cele mai multe tehnici organice folosite de Kent
Creative.

3.1 Principalele ingrediente ale dezvoltarii comunitatii
Cele doua proiecte analizate mai sus au avut caracteristici distincte, dar ambele au implicat crearea unei comunitati
pentru a realiza beneficiile culturii pentru turism si economie pe scara mai larga. Punctele cheie din fiecare proiect sint

identificate mai jos.

3.1.1 Orasul cultural Kent
1. Pentru un proiect cu scopuri ambitioase, angajarea in timp util a persoanelor in varsta poate fi o modalitate utila
de a infiinta o comunitate la care alte persoane "doresc" sa adere si pentru a oferi beneficii de marketing din

apartenenta comunitatii in sine.

2. Identificarea persoanelor potrivite pentru a participa la proiect de la institutii importante cum ar fi galerii majore
si locale

autoritatile pot ajuta sa obtina "buy-in" de la acele organizatii de-a lungul intregii durate a proiectului.

3. Este posibil sa creati o comunitate in jurul a ceva ce nu exista inca: un oras, o culturd, o idee -

daca suficienti oameni se alatura comunitatii, atunci isi va construi un impuls propriu.

3.1.2 Kent Creative

1. Dezvoltarea comunitara durabild si pe termen lung este bine sustinuta de nivelurile ridicate de contact direct, dar
acest lucru poate dura mult timp pentru a se ajunge la 0 masa critica.

2. O comunitate utild are un ansamblu divers de activitati asociate acesteia, care se desfdsoara in diferite puncte ale
anului, astfel incat sa existe intotdeauna ceva pentru ca membrii sa se angajeze si pentru a fi interesati.

3. Aderarea la Comunitate ar trebui sa aiba beneficii evidente membrilor sai, iar acestea ar trebui sa fie reciproca,
benefica pentru toti membrii.

3.2 Lista de verificare a dezvoltarii comunitatii
Poate fi util sa aveti o scurta lista de verificare a punctelor-cheie pentru dezvoltarea unei comunitati. Proiectele care

au fost revizuite in acest raport au condus la urmatoarele liste de verificare:
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- 3.2.1 Orasul cultural Kent
- - Suport la nivel inalt
- - Creati un buzunar in jurul unei idei

- - Asociati comunitatii un avantaj de marketing in sine

3.2.2 Kent Creative

- Creati o multime de oportunitati pentru contactul fata-in-fata intre membri

- Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceasta
publicatie (comunicare), iar Comisia nu fsi asuma nicio responsabilitate pentru utilizarea informatiilor continute in
acesta.

- - Planificarea unui set divers de activitati comunitare

- - Beneficii clare pentru membri
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ADRLS

Agonda perdu Deavollore Regio
NORDS -ES

Introducere

dovei. Cu

Regiunea acopera partea de nord-est a tarii si, c0 m traditiei, #@€e parte din vechea regiune istorica a

o suprafata totald de 36.850 km patrati si o populatie réZislenta d&8.256.282 locuitori (1 ianuarie 2016), unea
Nord Est este cea mai mare dintre cele opt regiuni de dezvo

RomaniagDin punct de vedere geogiafic,

regiunea Tnvecinata cu nordul cu Ucraina, cu judetele Galati si V ea (regiunea

d-Est), la est cu Repliblica
i Co

Moldova, iar in vest cu judetele Maramures si Bistrita-Ndsaud (R nea Nord-Vest ) § res, Harghi

(regiunea centrald). Beneficiind de o bogata traditie istorica, cultlii@la si spirittald; regiuneaeambina

traditia cu modernul si trecutul cu prezentul si potentialul sau po@te fi folosit pentru dezvoltares urii, a

zonelor rurale, a turismului si a resurselor umane.

Cu mare interes in practicarea turismului in Regiunea Nord Est sUfi editiile culturz el ca itinerariile Moldove
sunt nu numai atractive, ci si profund educative. Este zona in car@8-au nascu minescu, George Enescu,
Nicolae lorga, Mihail Sadoveanu, Mihail Kogalniceanu, lon Creang@ Cipria Umbescu, Stefan Luchian, George

t Hogas, Nicolae Labis, Emil Racovita si

nemoratd de monumente si statui.

Bacovia, George Apostu, Tristan Tzara, Octav Onicescu, Costache
Vasile Parvan. Rememorarea lor este pastrata in muzee, in case

Memoria lor se pastreaza in muzee, case memoriale si comemor e si statui, in centre cu traditie
trare a populatiei determina

or remarcabile ale culturii

indelungata sau obiceiuri antice incad pdstrate sau Tn orase mari,
crearea de diverse miscari artistice. (vezi Evenimente culturale d
| Vaslui Palatul

lui al XIX-lea (1892)
in ornamentare,
ieste Palatul

romanesti). Muzee si case memoriale Institutii si evenimente cul
rocordat este cel mai faimos monument istoric al Vasluiului.

de catlee Gheorghe Mavrocordat si este una dintre cele mai frum@8se cladiri din oras, impodob

dime e si stil, rezistand de-a lungul anilor, fiind foarte aproa@de forma originald. In prezent, g

Copiilor. Mt azinta o componentd importanta a atractill@F vizitatorilor. Regiunea Nord-Est se sitU pe

locul al doilea, conform Regrt ca numar de muzee si calctii publice, cu 127 de astfel de unitati cult

inregistrate Tn 2015 (in crestere fata de 2008% Gl O unitate

Printre principalele atractii ale Moldovei se numara gospode ale, unde se folosesc materiale traditiona

piatrd) si tehnici ornamentale populare. in muzee si in anumite 288, chiar si in viata de zi cu zi,

intalnim costumele populare, tesaturile, cusaturile populare, tricB@jele, ornamentele brodate (Ne liceava),

obiectele necesare pentru viata, realizate in industriile satelor. B anifesta, de

asemenea, in valorile traditionale ale cantecului si ale jocului po 2gate de evenimentele
vietii religioase sau legate de evenimentele din viata de zi cu zi, i fin zona.
Regiunea Nord-Est beneficiaza de un patrimoniu cultural valoros eroase monumente istorice,
cladiri religioase, muzee si case memoriale, manifestari folclorice

etnografie, importante institutii culturale si stiintifice, personalit
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Printre avantajele dezvoltarii turismului cultural se numara independenta unui anumit sezon si calitatea infrastructurii
(este mai mult interesata de importanta culturala a obiectivului). Dezavantajele sunt legate de faptul ca vizeaza un
public bine educat si este mai scump decat turismul de agrement. Turismul cultural este o forma moderna de vacanta, o
forma in plina expansiune.

Astfel de posturi vacante, cunoscute ca generice de "circuite, orase si cultura”, au o pondere importanta in structura
destinatiilor de vacanta din tarile occidentale. Prin natura sa, turismul cultural interfereaza cu alte forme de turism, se
intersecteaza cu timpul liber si cu afacerile. Evenimentele culturale reprezinta o forma moderna de turism,
materializandu-se n festivaluri, turnee, vernisaje, insuficient capitalizate, dar cu un mare potential de dezvoltare. Pentru
a 0 promova, este necesar sa se creeze o baza de date cu informatii despre toate evenimentele si perioada de
dezvoltare. Evenimente culturale majore au loc in localitatile marilor compozitori, scriitori sau asociatii artistice. In acest
context, pot fi mentionate Tescani, judetul Bacau, dat fiind faptul ca Oedipul a fost compus la conacul Marucai
Cantacuzino Rosetti din Tescani. Conacul de la Tescani a fost donat de catre Enescu statului roman, cu conditia sa
construiasca aici un centru cultural pentru artisti.

Centrul Cultural "Rosetti Tescanu - George Enescu” din Tescani organizeaza anual mai multe evenimente culturale:
Festivalul International de Muzica in aer liber "Enescu - Moldoveni Orfeul", Festivalul International si Simpozionul
"George Enescu", tabara internationala de tablou infiintata acum 30 de ani . Centrul Cultural Rosetti Tescanu "George
Enescu" face parte din Asociatia Europeana "Les Rencontres"”, cu sediul la Paris, din Asociatia RES ARTIS din Amsterdam,
a Retelei europene de rezidenta pentru scriitori si traducatori din Montpellier, sub egida Academia Franceza.
Manifestadrile culturale si artistice dedicate marelui poet Mihai Eminescu. Tabdra de creatie plastica "Stefan Luchian" a
artistilor amatori din tara si din strainatate este organizata anual in august-septembrie. Alte festivaluri cu traditie in
Regiunea Nord-Est sunt Festivalul de Teatru Piatra-Neamt, Vacantele Muzicale Piatra-Neamt, Festivalul Humorului din
Vaslui. Turism cultural 43 Tn Regiunea Nord-Est, festivalurile etnografice si folclorice sunt foarte diverse: festivaluri de
muzicd, dansuri, targuri de arta populara, targuri de specialisti de olari, taietori de lemn.

Manifestarile artistice si sarbatorile populare traditionale pe tot parcursul anului aduc in atentia publicului larg spiritul
viu, autentic al tarii moldovenesti, prin portul popular, cantece si dansuri, obiceiuri stravechi - festivaluri de fiinte
artistice, folclor, obiceiuri si obiceiuri (de exemplu, Festivalul National "Trandafirul Moldovei" din Strunga, lasi, festivalul
"Datele si obiceiurile de iarnd" din lasi, targurile mesterilor populari (Cucuteni 5000 - lasi), Festivalul International de
Folclor "Ceahlaul" , Festivalul de Munte Ceahldu, statiunea Durau, Festivalul "Star to Rise", Piatra Neamt, "Targul de
Craciun la Neamt", Festivalul International de Folclor "Arcanul" (Suceava), Festivalul International "Hora din Batrani".

n zona turisticd a Moldovei existd o adeviratd "salvo" a méndstirilor si bisericilor, care trebuie sd rdman3 intotdeauna in
atentia circuitelor turistice. Potentialul turistic pentru practicarea turismului religios in Regiunea Nord-Est este
reprezentat de: monumentele de inchinare care adapostesc ramasitele unor sfinti (Sf. Parascheva din lasi); cladiri
religioase si culturale, precum manastirile din nordul Moldovei si Bucovina; destinatii religioase in care se desfdsoara
evenimente religioase, cum ar fi sarbatorile de Craciun, Pastele inh nordul Moldovei si Moldova

Bucovina, manastiri si biserici etc.
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Turismul rural a castigat mult Tn ultimii ani Tn tara noastra. Regiunea Nord-Est are conditii speciale pentru dezvoltarea
acestei forme de turism: patrimoniul cultural si istoric valoros - muzee, case memoriale, biserici, manastiri, vile, hanuri si
curti. Multe dintre aceste locuri de cult sunt unice in lume prin frumusetea lor; zonele rurale sunt detinatoare de
obiceiuri, traditii, mestesuguri si obiceiuri stravechi, unde talentul si atractia pentru frumos se materializeaza in lucrari
de arta reale - ceramica, covoare tesute manual, blanuri, tesaturi, instrumente populare, masti; frumusetea regiunilor
deluroase si muntoase, calitatea foarte curata a aerului, existenta unei bogate faune si flote, multe specii pe cale de
disparitie, parcuri naturale si zone protejate; consumul de alimente proaspete (inclusiv vindecarea de fructe si legume),
degustarea vinurilor, a unor bucate de arahide sunt argumente serioase pentru practicarea turismului de rum.

Astfel, este remarcabila calitatea produselor ecologice obtinute in aceste zone. Prin valorile sale culturale, istorice,
etnografice, naturale si socio-economice, satul moldovenesc poate deveni un produs turistic de mare originalitate si
brand pentru turism in Regiunea Nord-Est.

Regiunea Nord-Est are un mare potential ca centru european de turism. Separat din Europa de Vest prin lantul carpatic
impresionant, o mare parte din regiune este inca neexplorata si necunoscuta

turistilor straini.

Judetele Suceava, Neamt si Bacau sunt recunoscute pentru maretia muntilor muntosi si farmecul faimoaselor manastiri.
Zona estica - judetele Botosani, lasi si Vaslui impresioneaza vizitatorii cu diverse atractii turistice, inclusiv localitatile
traditionale, neatinse, cu biserici vechi si multe alte locuri interesante, dotate cu

cultura si istorie, merita vizitate.

Prin trairea simpla, aproape de natura si pastrarea traditiilor antice, prin ospitalitatea lor, locuitorii acestei zone
completeaza tabloul pitoresc oferit turistilor nerabdatori de noutate.

n secolele al XVI-lea si al XVI-lea au fost construite o serie de m&ndstiri unice, care sunt astizi patrimoniul international
al UNESCO.

Elementul lor specific este frescele exterioare pictate 1n stil bizantin.
Multe dintre aceste manastiri se afla in tinutul istoric Bucovina (judetul Suceava)

Salina din Targu Ocna (Bacdu) si Cacica (Suceava) sunt adevarate muzee subterane si statiuni de tratament. Vizitatorii
care trec prin tuneluri si capele Th adancuri sunt incantati de ceea ce vad.

Ei pot practica aici o gama de sporturi sau pot recrea n clinici special amenajate in mine si recomandate in special
pentru tratamentul bolilor respiratorii.

n lantul carpatic existd numeroase statiuni balneare, renumite pentru izvoarele cu ap& termald si mineral.
Acestea sunt cea mai importanta sursa de apa minerala din sud-estul Europei. Pacienti din intreaga Europa

vin aici pentru a trata diferite boli.
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Cele mai populare statiuni sunt Slanic Moldova (Bacau), Vatra Dornei (Suceava) si Baltatesti (Neamt). Judetul Bacau are
rezervatii forestiere naturale la Runc-Racova si White Paraul. Tn Botosani existd o rezervatie naturald de padure: Tudora
si una geologica: Rockul Costesti. in judetul Neamt existd un parc national: Bicaz / Ceahl3u si o rezervatie a lui Bison:
Vanatori. Rezervatia geologica de la Dealul Repedea si botanica Botanica din Valea Lunga se afla in judetul lasi.

Judetul Suceava este cel mai bogat in paduri, inclusiv: Rarau-Giumalau, Zamostea Lunca, Slatioara, Pojorata si Zugreni.
n judetul Vaslui exista rezervatii forestiere la Balteni, Badeana, Seaca Movileni si Harboanca-Brahasoaia, rezervatiile
paleontologice la Manzati si geologia Nutasca-Ruseni.

Una dintre cele mai putin cunoscute caracteristici ale acestei regiuni este numarul mare de lacuri si iazuri

Multe dintre acestea se afla in judetele din regiunea estica - Botosani, lasi, Vaslui si sunt adesea inconjurate de paduri.
Abundenta pisciculturii reprezinta principala atractie, Tnsa aceasta activitate se poate desfasura singura si nu exista inca
oferte speciale pentru excursii organizate pentru filare.

Regiunea Nord Est detine 4.003 de monumente de interes international, national si local, conform listei Monumentelor
Istorice a Ministerului Culturii si Cultelor, valabila pentru anul 2015, care enumera situri

arheologice, cladiri de interes istoric si arheologic, memorial caz etc.

Exemple de bune practici ale comunitatilor de turism rural din mediul rural care utilizeaza oportunitatile
culturale

patrimoniu Tn promovarea si dezvoltarea membrilor (doua bune practici):

A . Asociatia de Turism Bucovina

2.1 Prezentarea generala

Asociatia de Turism Bucovina este un ONG al carui principal obiectiv este de a promova oferta turistica globala a
regiunii si de a-si promova membrii: hoteluri, pensiuni, agroturism, restaurante, agentii de voiaj etc. Asociatia are
peste 35 de membri.

Obiectivul Asociatiei de Turism Bucovina este promovarea si dezvoltarea turismului Tn Bucovina.

Principalele activitati sunt: dezvoltarea politicilor de promovare si dezvoltare a turismului Tn Bucovina, crearea unei
baze de date a tuturor siturilor turistice din Bucovina, atragerea programelor de finantare pentru cresterea calitatii
turismului Tn zona, organizarea de mese rotunde, seminarii, conferinte etc. .; dezvoltarea de studii si analize in
domeniul turismului, publicarea materialelor promotionale, angajarea in activitati care sa raspunda nevoilor turistilor.
Membrii Asociatiei de Turism Bucovina sunt: manageri si personal din hoteluri, pensiuni, restaurante, agentii de

turism, producatori si furnizori ai industriei ospitaliere.
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2.2 Cum au fost infiintate
Asociatia a fost infiintata la initiativa sectorului privat de turism din Bucovina si a institutiilor care activeaza in

acest domeniu. Nasterea a venit ca raspuns la necesitatea si potentialul de a fi exploatat

2.3 Cum au identificat partile interesate

Membrii Asociatiei de Turism Bucovina pot fi persoane fizice sau juridice care isi cunosc statutul, sunt de acord cu
prevederile sale si inteleg ca prin activitatea proprie contribuie si sprijina realizarea scopului. Orice persoand, indiferent
de nationalitate, nationalitate, sex, religie, orientare politica, care indeplineste conditiile prevazute in paragraful
precedent, poate deveni membra a Asociatiei si, prin cerere scrisa.

La admitere se percepe o taxa de inscriere, a carei suma este fixata de adunarea generala. Cererile de aderare la o
asociatie sunt inaintate consiliului de conducere si se aproba cu o majoritate simpla de voturi. Adunarea Generala
valideaza cererile de Tnregistrare primite si aprobate de Consiliul de Administratie Th perioada dintre doua adunari
generale. Noii membri nu au dreptul de a vota la adunarea generala in care sunt valabili pentru oricare dintre articolele

din agenda, dreptul lor de vot va fi exercitat de la urmatoarea adunare generala.

2.4 Care sunt beneficiile acestor comunitati pentru membrii lor. Avantaje pentru membri:

- sa primeasca sfaturi gratuite cu privire la munca lor, pozitionarea produsului turistic pe piata si producerea de
materiale promotionale;

- participa la ateliere si seminarii organizate de asociatie;

- beneficia de proiecte europene finantate prin asociere;

- beneficiul participarii gratuite la targurile si expozitiile date asociatiei;

- reprezentatd si promovata in mod unitar la targuri si expozitii sub marca "Bucovina";

- sa primeasca informatii periodice despre targurile de turism nationale si internationale, evenimente turistice,

schimbari in legislatie etc.

2.5 Metode de dezvoltare comunitara

Membrii Asociatiei de Turism Bucovina pot fi persoane fizice sau juridice care fsi cunosc statutul, sunt de acord cu
prevederile sale si inteleg ca prin activitatea proprie contribuie si sprijina realizarea scopului. Orice persoana, indiferent
de nationalitate, sex, religie, orientare politica, care indeplineste conditiile prevazute in paragraful precedent, poate
deveni membra a Asociatiei si, prin cerere scrisa.

La admitere se percepe o taxa de inscriere, a carei suma este fixata de adunarea generala.

Cererile de aderare la o0 asociatie sunt inaintate consiliului de conducere si se aproba cu o majoritate simpla de voturi.
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Adunarea Generala valideaza cererile de inregistrare primite si
aprobate de Consiliul de Administratie in perioada dintre doua adunari generale. Noii membri nu au dreptul de a
vota la adunarea generala in care sunt valabili pentru oricare dintre punctele de pe ordinea de zi, dreptul lor de vot

va fi exercitat de la urmatoarea adunare generala.

AICR - Initiative pentru o asociatie comunitara responsabila

2.1 Prezentarea generala

Asociatia de initiativa pentru o comunitate responsabild (AICR) isi propune sa reuneasca cei care impartasesc aceleasi
idei despre ceea ce ar trebui sa insemne o comunitate responsabila si despre oamenii care se implica pentru a face
Moinesti un oras mai bun, un oras de care sa fim mandri ca traim in el.

Tn viziunea asociatiei, 0 comunitate responsabild ihseamnd o comunitate in care membrii sunt mobilizati pentru a face
lucruri frumoase sa se intample atat in ceea ce priveste interesele culturale, educationale, turistice, sociale,
filantropice, religioase, de mediu si civice.

Scopul Asociatiei de initiativa pentru o Comunitate responsabila este de a construi un viitor durabil pentru

Moinesti si Tmprejurimile acestuia prin incurajarea bucuriei actului de voluntariat, donare si participare.

2.2 Cum au fost infiintate
Asociatia a fost infiintata cu sapte ani in urma pentru a initia mai multi oameni in diferite domenii de activitate in

Moinesti, fiind prima initiativa comunitara de a urmari interesele Moinestilor

2.3 Cum au identificat partile interesate
Partile interesate sunt fie persoane din Moinesti care se angajeaza voluntar sa se implice in activitatile asociatiei, fie in

cazul turismului cultural, al obiectivelor patrimoniului, dar si al autoritatilor, IMM-urilor din domeniul turismului.

- 2.4 Care sunt beneficiile acestor comunitati pentru membrii lor
- Implicarea sociala si civica

- Sentimentul de apartenenta

- Rezolvarea problemelor propriei comunitati

- Dezvoltarea socio-economica

- Desfasurarea activitatilor de voluntariat
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2.5 Metode de dezvoltare comunitara

- Cercetarea nevoilor comunitatii inainte de a propune diferite proiecte sau evenimente;

- Organizarea / facilitarea consultarilor publice;

- Promovarea povestilor de succes;

- Crearea unui spatiu pentru dezbaterea si promovarea problemelor relevante pentru comunitate;

- Utilizarea metodelor inovatoare de participare si sfatuire publica: Café Public, Explorare urbana, Monografie
participativa, Saptamana tematica, Workshop, Seminar, Conferinta, Brainstorming, Cell Planning, Dezbatere publica,
Focus Group, Live Library, Storytelling, Storycollecting, Flashmob, Yard Vanzare, schimb de experienta, sedinta,
caravana, curatare de primavara, curatarea toamnei, bootcamp, livrare stradala, vanatoare de comori, jocuri pentru
copii, etc .;

- Monitorizarea acestor proiecte;
- Stabilirea unor indicatori clari;

- Intocmirea rapoartelor anuale.

2.6 Pasii de mobilizare a comunitatii
Exemplul personal al voluntarilor nostri, precum si rezultatele usor de observat, au rolul de a mobiliza intreaga

comunitate Moinesti sa se implice activ Tn activitatile noastre

2.7 Etapele de realizare a unui plan de 1 an si 3 luni
Exemplul personal al voluntarilor nostri, precum si rezultatele usor de observat, au rolul de a mobiliza intreaga

comunitate Moinesti sa se implice activ Tn activitatile noastre

2.7 Etapele de realizare a unui plan de 1 an si 3 luni

Pasul 1: Prezentarea proiectului intregului grup care alcatuieste asociatia
Pasul 2: Prezentarea generala a beneficiilor

Pasul 3; identificarea punctelor de cercetare si a intereselor de dezvoltare
Pasul 4: Identificati nevoile umane, logistice etc. necesare pentru proiect
Pasul 5: Identificati activitatile

Pasul 6: Transpuneti activitatile intr-o cronologie

2.8 Procedurile de monitorizare si evaluare

Monitorizarea se concentreaza pe gestionarea si supravegherea activitatilor proiectului, incercand sa imbunatadteasca
eficacitatea generala a implementarii proiectului. Este un proces continuu de colectare a informatiilor privind
implementarea efectiva a activitatilor proiectului in comparatie cu cele prevazute in planurile anuale de lucru, inclusiv
furnizarea rezultatelor de calitate in timp util, identificarea problemelor, formularea de recomandari clare pentru
actiunile corective si identificarea lectiilor invatate si cele mai bune practici pentru cresterea, etc. Evaluarea

performantei va evalua succesul proiectului in atingerea obiectivelor sale.
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Concluzie finala asupra careia credeti ca exista principalele ingrediente si lista de verificare pentru infiintarea
si dezvoltarea comunitatii.

Turismul din regiunea de Nord-Est a Romaniei prezinta un mare potential, dar are si nevoie de dezvoltare prin
proiecte intercomunitare si internationale, dar si prin investitii masive si stimulare a partilor interesate locale.
n acelasi timp, varietatea patrimoniului cultural local face din aceastd zond o destinatie special3.

Conservarea si promovarea obiectivelor culturale este un proces care a inceput deja, dar trebuie continuat.

C. "Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului si Turismului VALEA OZANEI

2.1 Prezentarea generala

Asociatia are urmatoarele obiective: crearea unui cadru de reflectie si de exprimare pentru structurile implicate Tn
turism, elaborarea de propuneri de politici de dezvoltare a turismului in zona Tirgu Neamt; in acest scop, Asociatia
poate colabora cu organismele publice si private, inclusiv prin parteneriate cu acestea; sustinerea institutiilor publice si
private Tn domeniul turismului; crearea zonelor turistice de marca in conditiile actelor normative relevante; organizarea
diferitelor forme de turism (culturale, agrement, spa, afaceri, agroturism etc.); cresterea calitatii serviciilor turistice in
zona Tirgu Neamt prin formarea continua a cadrelor si agentilor de turism, in conditiile legii; dezvoltarea unei baze de
date care sa permita observarea activitatii turistice Tnh zona Tirgu Neamt; incurajarea calitatii, a bunelor practici si a
competentelor in domeniu prin acordarea de etichete de calitate; protectia mediului si reconstructia ecologica;
implicarea tinerilor Tn activitati de promovare a potentialului turistic; promovarea schimburilor internationale de idei,
informatii si cunostinte; dezvoltarea programelor de educatie ecologica; dezvoltarea programelor de dezvoltare
comunitard; initierea programelor de educatie non-formald; promovarea potentialului cultural al regiunii; alte forme

de educatie.

2.2 Cum au fost infiintate

Asociatia a fost infiintata in special pentru organizarea de festivaluri promotionale

2.3 Cum au identificat partile interesate

Administratiile publice locale si facilitatile de primire turistica din zona Targu Neamt (orasul Tirgu Neamt si comunele
fnvecinate) vor constitui Asociatia pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului Valea Ozanei, o asociatie care are ca
scop promovarea si dezvoltarea turismului si potentialul patrimonial al traditional, cultural, atractiilor turistice

care exista in Tirgu Neamt si in zona adiacenta orasului, prin cresterea flotei turistice, crearea si dezvoltarea facilitatilor
turistice si asigurarea unei interactiuni armonioase intre sectorul turistic si cel social

si factorii de mediu.
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2.4 Care sunt beneficiile acestor comunitati pentru membrii lor
- - Reprezentarea 1n activitati, targuri, conferinte etc., in care asociatia este prezenta ca invitat sau organizator.
Promovare

-« Proiecte finantate de UE

2.5 Metode de dezvoltare comunitara

-« Activitati de
constientizare

- - Implicarea sociala

4. Referinte

Planul Regional de Actiune pentru Turism (PRAT) Nord Est 2017-2023
htto://www.adrnordest.ro/user/file/regional prat/PRAT%20Nord-Est%202017%202023.pdf

Asociatia de Turism Bucovina

https://www.bucovinaturism.ro/

Asociatioa pentru Initiative comunitare responsabile

httos://initiativele-comunitatii-responsabile.ro/
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-
onential

1. Introducere

Proiectul ROOTS se concentreaza asupra glor rurale, in care fil¥elurile de intelegere si expertiza in cadrul IM

urilor turistice si microintreprinderilor vor fi malfiei decat cele difl centrele urbane si regiunile turistice cre@te. Acest

raport descrie doud studii de caz care prezintd diferitéi@hordari @@htru dezvoltarea modului in care comunitatile si

partile interesate locale pot lucra impreuna pentru binele = omun.

Primul aspect prezinta modul in care partile interesate din sectafll public si priva consultat intrepgifiderile Ig

implicate Tn dezvoltarea si punerea in aplicare a unui plan de cre§€re a turismului, ca dus la dezvoltarea

sector turistic bazat pe cultura si patrimoniu din Leicester si Leic@8ershire. PTantul"de Creste oferi io

strategie macro, care au fost intreprinse la nivel local de intreprifi@eri, agentii voluntare si publ ciaza acum

ale. Tn timp ce este centra C88ter, beneficiile
Cel

de economiile locale, de comunitatile locale si de intreprinderile

strategiei de crestere a turismului sunt experimentate pe intreg #@itoriul rural Leicestersh ecum sif

de-al doilea studiu de caz descrie modul in care un grup de viticul@ri si producatori 0 comunitate puté

de retea pentru a-si promova vinurile, patrimoniul si alte

produse si servicii.

2.Turism in Marea Britanie, Leicester si Leicestershire

iera Nottinghamshire la nord,

a sud-vest, Staffordshire la vest, si
treet, cunoscuta sub numele de
opshire. Potrivit “Viziteaza

Leicestershire este un judet fara iesire la mare in Midlands, Angl
Lincolnshire la nord-est, Rutland la est, Northamptonshire la sud
Derbyshire la nord-vest. Granita cu cea mai mare parte din War

"A5", care este un vechi drum roman care se intinde de la nordul®ndrei la Wroxeter

Britania”, vizitatorii externi cheltuiesc aproximativ 20 de miliardeé
de 6
valog proximativ 127 miliarde de lire sterline pe an si anga

2 euro pe an in aceasta takaisi.contribuie cu mai mult

iarde de lire sterline pe an in venituri cdtre buget. Atuncil@@nd este combinat cu turismu n, industria are o

za trei milioane de oameni. La amb mnasuri,

aceasta reprezinta'e iv 10% din economia Marii Britanii, #@ Marea Britanie este pe locul al 8-lea in pentru

numarul de vizitatori si cheltuiellle"g izitatori. Sectorul turiSului este al cincilea cel mai mare sector al M

Britanii
crescand mai repede decat cele mai multe sectoare economice, @fiticipat la 3,5% pe an pana in 2020.
Aceasta crestere este, de asemenea, aliniata cu o crestere a prod@i€tivitatii de 2% pe an.

2.1 Turism in Leicester si Leicestershire

Leicester si Parteneriatul Local Leicestershire se angajeaza sa fac@leicester si Leicestg o destinatie primordiala

pentru vizitatori in scopuri de agrement si de afaceri. Scopul sau atorii sa ramana mai mult timp,
pentru ca sectorul sa aiba un impact mai puternic asupra valorii Usului Tn regiune si sa se asigure ca

nivelurile actuale de crestere sunt transformate in oportunitati pe termen lung si durabile in acest sector.

n prezent, peste 25 de milioane de persoane viziteaza Leicester cestershire in fiecare an; contribuind cu 1,48

miliarde de lire sterline economiei locale si sprijinind aproape 2 de intreprinderi din acest sector care au angajat

peste 20 000 de persoane.

Leicester si Leicestershire inregistreaza o crestere a sectorului dulu fata de media din East Midland.

61
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2.2 Turism cultural in Leicester si Leicestershire

Vizitatorul Assets Leicester si Leicestershire ca destinatie a vizitatorilor au primit un impuls semnificativ de la

descoperirea, dezvoltarea unei oferte pentru vizitatori prin reintregirea ulterioara a regelui Richard al lll-lea.

Descoperirea trupului regelui Richard al lll-lea a reprezentat o oportunitate semnificativa pentru oras si judet sa se

bazeze pe impulsul pe care descoperirea a generat-o ajutand sa contribuie la cresterea zonei in domeniul cultural si

turism cultural.

Exista o serie de atractii turistice semnificative la nivel national si regional in zona. Tabelul urmator descrie unele din

principalele atractii turistice culturale si de patrimoniu ale zonei.

Richard al lll - lea

Gradina Zoo
Twycross

Centrul Spatial
National

Padurea Nationala

Conkers

Marea Cale Ferata
Centrala

Foxton Locks
Grand Union
Canal

Melton - Capitala
rurald a
alimentatiei

Lacurile Gemene

Povestea lui Richard al lll-lea a castigat un profil international si local. Acesta poate
fi experimentat prin mormantul din Catedrala din Leicester, din apropierea
Centrului Richard Il / Visitor si de la Bosworth Battlefield Heritage Center, unde se
afla anuala transpunere a bataliei de la Bosworth, una dintre cele mai mari din
lume.

Una dintre primele zece gradini zoologice din Marea Britanie si subliniind singura gradina
zoologica din Marea Britanie si doar una din cele patru mondiale cu toate cele 4 tipuri de
maimute mari, care pot fi disparute in salbaticie n urmatorii 10 ani

Centrul National Spatial din Leicester este cea mai mare atractie a vizitatorilor

din Marea Britanie dedicata explorarii spatiului, de la deschiderea din in iunie n
2001

Una dintre cele mai semnificative destinatii naturale noi care apar in IJK cu
proportii considerabile in zona LLEP.

Un important centru de descoperire situat in inima Padurii Nationale, cu o serie
de facilitati de interior si de exterior

Singura cale ferata de patrimoniu cu acces la linia principala care ruleaza. Calea ferata
care este conservata este operata si are o sectiune dubla care permite pasagerilor sa
experimenteze trenurile care trec in viteza - in acest sens este unica in lumea
conservarii.

O destinatie de top 10 pentru Canalul si Raul Trtufsacilities avand doua "scari", fiecare
cu cinci Incuietori. Alaturi de acestea se afla santierul de ridicare inclinata a navelor
Foxton.

Placintele cu carne de porc Melton, branzeturile Stilton si berile locale contribuie la un
centru distinct de fabricare a produselor alimentare. Melton Food Center este o noua
unitate planificata pentru a demonstra excelenta zonei in domeniul alimentatiei si
permite o interactiune a vizitatorilor la o scara mult mai mare

Parcului cu tematica de familie, parte a unei companii care exploateaza
atractiile familiale Tn trei locatii din Anglia

Table 1: Examples of Principal Attractions in Leicester and Leicestershire
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Twycross Zoo este una dintre cele mai mari zece gradini zoologice ale Regatului Unit, sustinuta de legaturi excelente de
transport pe M42, cu o importantad internationala. Gradina zoologica atrage in prezent peste jumatate de milion de
vizitatori in fiecare an. De la deschiderea in 2001, Centrul National Spatial a devenit unul dintre atractiile turistice ale
vizitatorilor Midland, atingand aproape 300.000 de vizitatori pe an. Este singura atractie a vizitatorilor Tn spatiul britanic
si gazduieste o gama larga de afaceri spin-off si activitati asociate, inclusiv actionand ca centru de control al misiunii
Beagle 2 Mars. Zona gazduieste, de asemenea, Padurea National3, atractia vizitatorului Conker in inima unei serii de
atractii si locatii in aer liber. Conker atrage in prezent pana la 232.000 de vizitatori pe an, situate pe un fost site Colliery.

Marea cale ferata centrala pleaca in prezent de la Leicester (Birstall) la Loughborough si un proiect este in curs de
desfasurare pentru a lega Loughborough de Nottingham (Ruddington). Este singura cale dubla de cale ferata a Marii
Britanii, care atrage 120.000 de vizitatori pe an. Existd, de asemenea, mai multe atractii in Leicester si Leicestershire care
genereaza n prezent venituri limitate, dar au un domeniu de aplicare considerabil datorita numerelor lor mari de
vizitatori, inclusiv Foxton Locks si Bradgate Park. Leicester si Leicestershire au o oferta culturala si sportiva tot mai mare,
cu Curve n inima cartierului cultural din Leicester, alaturi de Muzeul New Walk si De Montfort Hall. Golden Mile ofera o
experienta unica multiculturald in Leicester.

Formulele E, care aleg Donington Park ca sediu global, creeaza oportunitati de spin-off, iar Donington Park gazduieste si
festivalul Descarcati muzica care atrage pana la 100.000 de vizitatori si se afla in primele 20 de festivaluri de muzica la
nivel global. Evenimentele sportive sunt surse importante de cheltuieli sporite pentru vizitatori, in special in Leicester.
Primarul orasului a infiintat un Grup de consultanta sportiva care sa colaboreze strans cu operatorii echipelor pentru a
asigura cd nevoile vizitatorilor sunt satisfacute si ca pot contribui la vitalitatea orasului. Desi nu se concentreaza pe acest
plan sectorial specific, High Cross si Parcul Fosse atrag sute de mii de vizitatori de cumparaturi si acestea sunt, de
asemenea, un aspect important in orasele cu piete. Leicester si Leicestershire reprezinta o locatie excelenta pentru
turismul de afaceri (intalniri, conferinte si evenimente legate de afaceri) amplasate central, cu conferinte bune, inclusiv
Leicester "Conference Hub", care cuprinde Curve, Athena si City Centre Hotels, limiteaza amploarea si numarul de
conferinte care pot fi sustinute. " Destinatia Donington "din North West Leicestershire oferd 2.500 de spatii delegate la
Donington Park, legate de o serie de hoteluri si exploatand apropierea aeroportului.

Zonele trei universitati ofera, de asemenea, o gama larga de locuri de cazare pentru vizitatorii de afaceri. De exemplu,
imago la Loughborough are facilititi de intalnire pentru pana la 200 de delegati cu 225 de camere moderne. Tn timpul
perioadelor de Paste si de Vard, campusul Loughborough ofera peste 180 de standuri de expozitie, intalniri si facilitati de
conferinta pentru pana la 2.000 de delegati pe un site de 410 de acri. O caracteristica puternica este cresterea activitatii
desfasurate in mai multe locatii, astfel incat atractiile sa fie atractive pentru o audienta mai diversa.

Puterea sectorului turistic al zonei se bazeaza pe oferta turistica colectiva ce cuprinde turismul de afaceri, turismul
cultural si patrimoniu, turismul de agrement si turismul de agrement, turismul de agrement si divertisment. Acestea
fiind spuse, impactul de multiplicare experimentat in urma descoperirii

Corpul regelui Richard al llI-lea si succesul echipei Leicester City FC din Premiership au contribuit la acest domeniu

cresterea turismului in sine si turismul cultural si patrimoniul specific.
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2.3 Turism cultural si patrimoniu - Leicester City
Recunoscand importanta turismului pentru economia orasului si pentru potentialul cultural si

turismul bazat pe patrimoniu, Leicester si Leicestershire Local Enterprise Partnership (LLEP) si Consiliul Local au lucrat
indeaproape pentru a dezvolta o strategie cuprinzatoare pentru orasul Leicester.

2.3.1 Planificarea si analiza macro

LLEP si Consiliul Local Leicester au o responsabilitate partajatd pentru sprijinirea dezvoltarii orasului Leicester si a zonei de
dincolo, nu doar turismul, ci si alte zone. Acestea includ sanatatea, aptitudinile si educatia si dezvoltarea economica

generala si dezvoltarea orasului si a zonei ca un loc atragator pentru a trai si a lucra.

LLEP a pregatit Leicester si Planul Leicestershire de crestere a sectorului turismului si ospitalitatii pentru dezvoltarea
sectorului turistic. Aceasta a recunoscut ca valoarea adaugata bruta (VAB) si cresterea ocuparii fortei de munca in sectorul
turistic sunt determinate de cativa factori cheie, dintre care unele sunt dependente de conditiile macroeconomice locale si
nationale determinante. S-a recunoscut ca infrastructura-cheie a zonei ar fi insuficientd pentru a sustine nivelul de crestere
inregistrat in ultimii ani. Prin urmare, a stabilit ca o prioritate pentru planul sau de crestere sectorial, sa fie eliminarea
barierelor de crestere pe termen lung, mai degraba decat sa se concentreze pe "fisiere rapide". Acesta a propus sa se
asigure ca economia de vizitatori din Leicester si Leicestershire va fi construita pe baza "excelentei" in cadrul
intreprinderilor locale, creand locuri de munca mai multe si de calitate, beneficiile "spin-off" fiind resimtite de mai multe
intreprinderi din mai multe sectoare. Planul ambitios a vizat politici si strategii de "conectare", inclusiv transportul,
abilitatile, investitiile in intreprinderi si consolidarea macro-mediului care permite intreprinderilor din turism sa prospere.
Planul sectorial rezultat a exploatat legaturile dintre planul economic strategic al zonei si Strategia UE privind fondurile
structurale si de investitii, care sunt cei doi factori determinanti ai alocarii resurselor de dezvoltare economica in zona.
Planul sectorial a identificat activitatile din cadrul acestor documente care ar putea fi utilizate pentru a avea un impact
pozitiv asupra sectorului, subliniind lacunele, proiectele si programele potentiale. Planul sectorial, de asemenea, a atras din
Planul de actiune al primarului turismului pentru Leicester, strategiile regionale de turism din Leicestershire si propunerile

pentru un program LIDER din East Leicestershire si North Warwickshire / Hinckley

Zona LIDER. Rezultatul a fost un plan "comun" cu potentialul de a obtine un impact exponential.

2.3.2 Angajarea partilor interesate

Procesul a inceput cu LLEP si partenerii sai, angajandu-se intr-un amplu proces de consultare cu intreprinderile si
partile interesate locale, printre care:

¢ 85 de reprezentanti ai turismului la un eveniment de consultare organizat impreuna cu Leicestershire Promotions
Ltd;

¢ 25 de parti interesate cheie, printre care se numara atractiile turistice majore si culturale, organismele de afaceri
pentru intreprinderi, furnizorii de hoteluri si de cazare, locurile de conferinta, organismele de patrimoniu si
organismele publice;

¢ 146 de intreprinderi din domeniul turismului chestionate prin sondajul LLEP Business Survey;

¢ 76 de agentii de turism care finalizeaza o ancheta sectoriala aprofundata; si
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e ¢ 20 de companii si organizatii de turism care participa la un eveniment de prioritizare a planurilor sectoriale.

Aceste consultari au avut ca rezultat elaborarea unui set de principii de crestere. Consultarea partilor interesate a
constatat:

¢ Cele mai multe dintre cele mai mari atractii ale zonei au functionat cu constrangeri de capacitate pentru unele sau
toate elementele "ofertei" lor, cum ar fi lipsa unei parcari adecvate la fata locului, care ii impiedica sa atraga vizitatori
suplimentari;

e Structura sectorului a fost relativ constanta, 66% dintre respondentii care au lucrat peste 10 ani si peste trei sferturi de
peste 5 ani;

e Pentru majoritatea intreprinderilor, cea mai mare parte a veniturilor lor a fost obtinuta de la clienti din cadrul orasului
si judetului, prin urmare, o crestere a numarului de vizitatori externi a reprezentat cheia cresterii viitoare;

* 65% dintre intreprinderi au raportat o crestere a cifrei de afaceri in ultimele 12 luni, iar 40% au raportat o crestere a
numarului de locuri de munca;

* 62% dintre intreprinderi au anticipat ca cifra de afaceri va creste in urmatoarele 12 luni, cu 40% anticipand cresterea
nivelului de ocupare a fortei de munca;

¢ A existat o oportunitate majora de a investi in diversificarea rural3;

¢ Unele dintre problemele cheie care afecteaza cresterea afacerilor au fost pastrarea personalului, accesul la finantare,
o banda larga mai buna in zonele rurale si perceptiile despre zona ca loc de vizitat;

e Majoritatea atractiilor turistice mari au avut planuri de investitii si imbunatatiri pe termen lung, dar cu unele lacune de
finantare;

« In timp ce competentele nu erau in prezent percepute ca fiind un obstacol major in calea cresterii economice, ar putea
exista probleme in viitor, pe mdsura ce piata fortei de munca se va intensifica in continuare;

e Pentru multe intreprinderi, pastrarea personalului este totusi o problem3;

e Exista o diminuare semnificativa in locurile de parcare pentru autocare;

e Turismul de afaceri a avut un potential nesatisfacator, dar trebuie sa existe o colaborare mai buna si o imbunatatire pe
termen lung a infrastructurii;

e Este nevoie de mai multa activitate de marketing.

Planul de crestere a sectorului turismului LLEP a fost dezvoltat pe baza urmatoarelor principii:

e Turismul este un sector care se confrunta deja cu o traiectorie de crestere pe termen lung, iar planul trebuie sa se
concentreze pe "permiterea” cresterii prin eliminarea barierelor pe termen lung;

e Planul necesar pentru a se asigura ca domeniile majore de bunuri pentru vizitatori ating si mentin excelenta si ca
acest lucru va avea beneficii pentru o mai larga raspandire a intreprinderilor;

e Trebuie sa se puna accentul pe dezvoltarea si sustinerea intreprinderilor existente, in loc sa stimuleze un numar
substantial de noi intreprinderi noi, desi ar fi important sa fie receptivi la potentialele investitii importante de intrare si
sa cautati oportunitati de diversificare in zonele rurale;

e A existat o problema structurald in ceea ce priveste cazarea si apropierea de zona de vizitare a zonelor care trebuie
abordate pe termen lung;

e Deficientele Tn materie de competente vor constitui o problema din ce in ce mai mare pe masura ce ocuparea fortei
de munca creste in economia mai larga, mentinerea personalului va continua sa fie o problema majora care va fi
exacerbata de oportunitatile sporite n alte sectoare, care ar putea oferi o mai buna remunerare si ore mai putin
antisociale;

e Planul de crestere a fost necesar pentru a se asigura ca consumatorii potriviti au invatat si stiu despre produsele
turistice din zona.

Pe baza planului LLEP si a procesului de consultare, planul orasului Leicester a stabilit un set de 22

Obiective specifice Leicester bazate pe produsul, locul, pozitionarea si oamenii, dupd cum se arata in figura 2.
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Objectives:

Toimprove the range and quality of the city’s tourism assets
To grow the provision of guest accommadation

Yo inwest inretail, food and drink

To énhance the role of culture and heritage in tourism

To promote sport and Jelsure opportunities

To protect and enhance the natural environment

bW

Objectives
7. Toimprove transport infrastructure and services
8. Toimplement ‘Legible Lekester’
9. Todeliver Connecting Leicester’
10. To enhance the public realm and city gateways
11. Tocreate 3 safe, secure and clean environment

Objectives:

12. To strengthen the city’s image, identity and sense of place

13. To develop a tourism delivery plan

14. To increase overnight stays and encouraging repeat and
extended leisure stays

15. To increase day and night time visits

15, To develop the group travel market

17. To grow business tourism

Ghyeztives
18. Yo improve training and skills
19. To achieve service excellence
20. To develop vocational n'arimmdwemkeshlps
21. To create business and employment opportunities
zzfomwwethevimjwmy

prezinta actiunile specifice pentru obiectivul 4:
d colectiv, planurile, obiectivele si actiunile au oferit zonei
citatea zonei de a crea o experienta turistica bazata pe

Timeline

Iy Sction srens; 2015/17 | 2018/20

A Champion cuiture and heritage by increasing awareness of the venoes v v
and experiences and promoting multi-experience packages with other partners
B Work with Curve. D¢ Montfort Hall and Phoenix to strengthen their role in
helping to grow tourism and overnight stays by packaging experiences with v v
other businesses
C Develop new walking trails and self-guided walks to showcase the 2,000 year v
Story of Leicester and-fink the heritage panels across the city
D Promote the extensive calendar of festivals and events to attract more visitors v v b
€ Install poster pillars in the <ity centre on a trizl basis to measure the impact on v

increasing attendance at events and gigs in the evening

F Explore the opportunities presented by Faith Tourism as part of Leicester's v
cultural and restivals offer

Figura 2: Extras din Planul de actiune priv!d turismul de la Leicester (2015-2020)

Planul de crestere al sectorului LLEP a fost conceput pentru a crea inca 10 000 de locuri de munca pana in 2020; o crestere a numarului
de vizitatori la 35 de milioane pe an pana in 2020 si o crestere a valorii turismului de la 1,5 miliarde la 2,2 miliarde pana in 2020.
Planurile si strategiile si actiunile pe mai multe niveluri sunt in prezent pe cale de a realiza si depdsi aceste aspiratii.

Co-funded by the

*
*

A Erasmus+ Programme @
M of the European Union



http://www.rootsproject.eu/

www.rootsproject.eu

Modele de construire a

3. Asociatia de Viticultura de Sud-Est (SEVA)

Regatul Unit este unul dintre producatorii de vinuri mai mici din Uniunea Europeana (UE), dar unul dintre cei mai
mari importatori de vin din lume. Tn ultimii ani, Regatul Unit a devenit nu numai un iubitor de vin, ci si un

producitor. Tn 2016, industria vinicold si a bauturilor spirtoase din Marea Britanie:

e Aproximativ 60% din adulti din Marea Britanie consuma vin, reprezentand 31 milioane de persoane;

¢ 50 de miliarde de lire sterline in activitatea economica

¢ a generat vanzari de 21,3 miliarde de lire sterline, din care 10,9 miliarde de lire sterline din vanzarile de vin
¢ A angajat 554.000 de persoane in lantul de aprovizionare

Temperaturile mai calde din Marea Britanie in ultimele doua decenii au condus la productia de vinuri de calitate
superioara din Regatul Unit si au castigat numeroase premii la evenimente recunoscute pe plan international in
ultimii ani. Industria a inregistrat o crestere a numarului de producatori de vin din Marea Britanie si o crestere a

productiei de vin cu 5,1 milioane de sticle fabricate in 2017.

Cultivarea strugurilor si vinificatia in Marea Britanie sa schimbat dramatic in ultimul deceniu; Anglia si Tara Galilor
detin in prezent peste 2500 de hectare sub vita de vie, cu aproximativ 700 de podgorii (nu toate comerciale) si peste

160 de vinarii, producand vinuri stralucitoare, spumante, rosii si roze, premiate la nivel international.
Tn ultimii 16 ani, vinurile spumante englezesti au castigat 15 trofee internationale in competitii globale.

Vinul este produs preponderent in sudul Angliei. Instalatiile de productie a vinului sunt adesea amplasate in
apropierea viilor, pentru a optimiza costurile de transport si a asigura c3 cele mai proaspeti struguri sunt folositi. In
timp ce strugurii diferiti necesita conditii climatice si sol diferit, cultivarea strugurilor necesita, in general, vreme
calda, uscata si sezoane lungi de vara. Din aceste motive, regiunile sudice sunt cele mai potrivite pentru productia

de vin, 39,2% din podgoriile si vindriile din Regatul Unit sunt situate in sud-estul Angliei.

3.1 Comunitatea partilor interesate

Spre deosebire de tari precum Franta, Spania, Italia si Portugalia, care au o traditie si o istorie a productiei viticole, acest
lucru nu este cazul in Marea Britanie. Pentru a ajuta la stabilirea prezentei si a sursei de sustinere, producatorii si
producatorii de vita de vie au format retele si comunitati locale si au format o asociatie comerciala - Asociatia Viei din
Marea Britanie (UKVA).

O asociatie comerciald, cunoscuta si ca un grup de comert industrial, asociatie de afaceri, asociatie sectoriala sau
organism industrial, este o organizatie fondata si finantata de intreprinderi care opereaza intr-o industrie specifica. O
asociatie comerciala din industrie participa la activitati de relatii publice, cum ar fi publicitatea, educatia,

lobbying si publicitate. UKVA a fost creata in anii 1990 si a creat o retea de sase asociatii regionale:

Asociatia East Anglian Wine Growers Asociatia Wessex Vineyards
Asociatia Mercian Vineyards Asociatia Thames and Chilterns Vineyards
Asociatia South East Vineyards Asociatia South West Vineyards
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3.1.1 Asociatia de vita de vie South East (SEVA)

SEVA, ca si celelalte asociatii regionale din UKVA, este o organizatie membra creata pentru a sustine producatorii de vin din
Kent, Surrey, Sussex si South London. Obiectivele SEVA sunt:

- Sa ofere membrilor o oportunitate de a-si dezvolta si a-si schimba cunostintele si experienta in domeniul viticulturii,
precum si crearea si promovarea vinului englez;

- Reprezentarea membrilor la nivel national in cadrul producatorilor de vinuri din Regatul Unit (UKWP);

- Promovarea activitatii comerciale a membirilor;

- Sa incurajeze interactiunea sociala intre membri;

- Sa genereze oportunitati, sa faciliteze si sa ofere finantare pentru initiativele de cercetare, dezvoltare si marketing.

SEVA, la fel ca cele mai multe asociatii, este condusa de memobrii sai care sunt alesi sa-si asume diverse roluri si
responsabilitati pentru a sustine functionarea asociatiei. Desi oricine are interes pentru vinul produs in sud-estul Angliei,
Asociatia este special conceputa pentru a raspunde nevoilor producatorilor comerciali de vinuri de limba engleza si
producatorilor de vita de vie amatori si vinificatori din regiune.

Unele dintre beneficiile aderarii SEVA includ:

- Participarea la evenimente sociale, inclusiv sarbatoarea recoltei, Adunarea generala anuala si Conferinta tehnica si
excursii de studiu.

- Participati la forumul de e-mail SEVA pentru a putea comunica direct cu ceilalti membri

- Participarea la UKWP si beneficiile aferente (inclusiv invitatii la intalniri, copii ale revistei Grape Press si participarea
la forumul sau de e-mail)

- Copii ale newsletterelor membrilor SEVA

- Posibilitatea de a participa la forumurile specializate SEVA pentru managerii de vita-de-vie, vinificatori si afaceri de
vin

- Posibilitatea de a intra Tn vinurile in UK Wine Awards, organizate de UKWP

- Conectarea membirilor site-ului si accesul la informatiile online

- Posibilitati de intalnire cu alti membri, de retea si de schimb de cunostinte si informatii

- Reprezentarea la nivel national al UKWP prin intermediul Comitetului si al presedintelui acestuia.

- Posibilitatea de a intra Tn Fondul de initiativa SEVA si de a beneficia de proiectele intreprinse de castigatori

- Posibilitatea de a participa la biletele de studiu bienale (de exemplu, regiunea Champagne in Franta, Alsacia in
Germania si nord-estul Italiei.

- Informatii actualizate despre cele mai recente cursuri de instruire si oportunitati educationale disponibile pentru
cei din industrie

- Posibilitatea de a va prezenta vinurile eligibile la prestigioasa editie anuald a comerciantilor si vinificatorilor de
vinuri din Marea Britanie

3.1.1 Vinul GB

Ca si in toate sectoarele in crestere, nevoile partilor interesate, ale intreprinderilor si, in acest caz, membrii SEVA se
schimbd n timp. Tn consecintd, pe masura ce piata vinului din Regatul Unit a crescut, UKVA a evoluat. in septembrie
2017, UKVA si producatorii de vinuri englezi (EWP) au votat pentru a fuziona de la un organism reprezentativ unic,
numit Wine GB, indiferent de marimea lor in relatiile cu guvernul si alte organizatii nationale si internationale.
Viziunea Wine GB este:

"Ca vinurile noastre premium, unice si distinctive pentru clima rece au o recunoastere globala pentru calitatea si
productia lor durabila".
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Misiunea Wine GB este:

"Pentru a reprezenta punctele de vedere ale membrilor sai, sa ofere consultanta, servicii si lobby Th numele
membrilor, pentru a asigura o legislatie corecta pentru industrie si succesul sau continuu".

Wine GB se angajeaza sa asigure un viitor durabil pentru industria de vinificatie din Marea Britanie prin:

e Promovarea, reprezentarea si sustinerea intereselor tuturor producatorilor de vita-de-vie si vinuri din Anglia si Tara
Galilor

e Furnizarea unei game largi de servicii si beneficii pentru membrii sai

e Fiind o voce clara si puternica pentru industrie, asigurarea nevoilor membrilor se aude la cel mai Tnalt nivel.

4.Concluzie

Cele doua studii de caz prezinta doua exemple foarte diferite ale modului in care partile interesate si comunitatile s-au
reunit pentru a raspunde unei nevoi comune si pentru a sprijini intreprinderile din cadrul turismului cultural bazat pe
mostenire.

4.1 Ingrediente cheie pentru dezvoltare comunitara
Studiile de caz demonstreaza valoarea si puterea partilor interesate si a intreprinderilor care lucreaza impreuna pentru
a atinge un obiectiv comun. Principalele ingrediente obtinute din cele doua bune practici sunt:

4.1.1  Turism cultural in Leicester si Leicestershire
Studiul de caz a aratat cateva lectii cheie si ingrediente pentru succes, printre care:

e Recunoscand ca intreprinderile culturale si de patrimoniu nu functioneaza independent de mediul local, regional,
national (chiar global);

« intreprinderile trebuie s3 inteleagd interconectarea pietei si sd obtind o imagine de perspectiva

e Lucrul in izolare nu va fi atins la fel de mult ca si colaborarea cu o gama larga de parti interesate - DIVERSITATEA este
importanta;

e Asigurarea existentei unui plan de ansamblu, macro plan, precum si a planurilor la nivel local, regional si de
intreprindere care sunt conectate, acestea creeaza sinergii;

e Acordarea de timp pentru a investi in planificarea colaborativa si obtinerea de expertiza cu privire la modul de
SECURIZARE SI PERSONALIZARE A RESURSELOR DE FINANTARE.

412 Asociatia South East Vineyards (SEVA)

Studiul de caz a aratat cateva lectii cheie si ingrediente pentru succes, printre care:
e Gasirea unei probleme sau a unei NEVOlI COMUNE va ajuta la unirea si angajarea unor persoane asemanatoare

e Pornind de mici si apoi in crestere si in evolutie este calea de urmat, ceea ce Tnseamna ca lucrurile remarcabile pot
incepe mici si apoi sa creasca si sa evolueze n timp;

e Crearea relatiilor cu partile interesate axate pe abordarea nevoilor si problemelor comune ajuta la construirea
COMUNITATILOR SI RETELELOR;

e Formalizarea retelelor, a proceselor si a relatiilor odata ce partile interesate pot vedea valoarea ADDED sustine
comunitatea;

« imbunétatirea schimbérii pe masurd ce nevoile comunitatii evolueazé ajutd la crearea SUSTENABILITATII;

e Permitand oamenilor sa Tmpartaseasca si sa comunice in moduri care sunt relevante pentru acestia si care astazi
implica din ce Tn ce mai mult COMUNICAREA PRIN MAI MULTE CANALE care combina comunicarile fata in fata (de
exemplu, intalniri, evenimente si discutii unele cu altele) cu comunicatii digitale (de ex. blogging-ul).
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4.1 Dezvoltare comunitara a listei de verificari

Dezvoltarea unor retele si a unor comunitati eficiente necesita energie, resurse, timp si crearea unui sentiment
comun pentru VALOARE ADAUGATA, care nu ar putea fi realizata singurd. lat3 o listd de intrebari care pot fi folosite
pentru a ajuta la formarea si dezvoltarea retelelor si a comunitatilor culturale si ale patrimoniului:

1. Cine sunt STAKEHOLDERII-cheie?

2. Cumvor fi CONSULTATE si implicate partile interesate?

3. Care este IMAGINEA BUNA si PROVOCARILE care au impact asupra partilor interesate?
4. Care estt NEVOIA COMUNA si PROBLEMA care va fi abordatd?

s Care este misiunea/comisionul comunitatii?

Ce este VALOAREA ADAUGATA prin care pértile interesate vor creareao
COMUNITATE?

7.  Care este planul MACRO al comunitatii?

8. Ce SINERGII se pot infiinta prin lucrul cu alte comunitati?
9. Cum va fi creatd comunitatea?

10. Cum va asigura si FINANTAREA si RESURSELE?

11. Ce "mecanisme"” sau acorduri formale trebuie sa fie stabilite?

12.  Cum vor participa membrii comunitatii, cum vor INTERACTIONA si comunica?

13. Ce ROLURI SI RESPONSABILITATI trebuie definite si delegate membrilor
comunitatii?

14. Cum va masura comunitatea Efectivitatea si IMPACTUL?

15. Cum vor dezvolta si sustine comunitatea membrii pentru ca aceasta sa fie relevanta?
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1. Introducere
Proiectul ROOTS se concentreaza asup
turistice si microintreprinderilor vor fi mai
descrie doua studii de caz care prezinta diferité dari pentru
interesate locale pot lucra impreuna pentru binele i comu
Primul aspect prezinta modul in care partile interesate difisectof@lipublic si privat au consultat intreprindéfile locale
implicate in dezvoltarea si punerea in aplicare a unui plan dé€ re a turismului, care a dus la dezvoltaf€a unui sector
turistic bazat pe cultura si patrimoniu din Leicester si Leicestersh Planul de ¢ ere a oferit o analiza'si o strate
macro, care au fost intreprinse la nivel local de intreprinderi, agefilii voluntare si pulblige si beneficiaza m d
economiile locale, de comunitétile locale si de intreprinderile locgl. in timp ce este cen pe Leicestér, be e
strategiei de crestere a turismului sunt experimentate pe intreg t@fitoriul rural Leicestershiré@grecu S. Cel de-
al doilea studiu de caz descrie modul in care un grup de viticulto producatori au creat o co ernicd de
retele pentru a-si promova vinurile, produsele de patrimoniu si p@dusele si serviciile conexe.

|urile de Intelegere si expertiza in cadrul IM ilor
ele urbane si regiunile turistice create. Acest rap

voltarea modului in care comunitatile sifgartile

pnelor rurale, in care
decat cele din ce

2. Profilul touristic din Danemarca
Economia experientei in turism constituie o industrie de cresterei@entru Danemarg smul Tn Danemarca gene
aprox. 82 miliarde DKK venituri si 120.000 locuri de munca cu noffia intreaga.

Economia experientei in turism are un efect coerent asupra socié@tii dane
urmare a turismului se afla in sectorul serviciilor si sunt distribui
locurilor de munca generate de turism este ca acestea creeaza, ¢
educatie pe termen scurt si pentru multi danezi neetnici. Ca ata
bunastare la toate nivelurile societatii daneze.

n ceea ce priveste tdrile invecinate, Danemarca are o industrie t
turismului danez a stagnat in ultimii ani. in perioada 2007-2012,
international, in timp ce Europa Th ansamblu sa bucurat de o cre
piata pentru concurentii din Europa. Totusi, aceasta tendinta neg
Da arca a inregistrat o crestere a turismului urban si de aface
coastasiin naturd. Turismul de la Copenhaga, de exemplu, a inreé
cres aedie a turismului in orase europene comparabile a fc
Daca Danenare ioa o parte mai mare din cresterea turis
turismului de coasta si a nate g.necesar sa-si intensifice efa
turistice este un parametru competitivia abal dar, din m
concureze cu salarii sau conditii de angajare ca cele™d
turismului trebuie neaparat sa se bazeze pe alti parametri expe
Punctele forte ale Danemarcei trebuie sa aiba o vizibilitate mai
international in care turistii de pe noile piete in crestere, cum ar
Pe de o parte, potentialul si punctele forte imediate n turismul
de alta parte, Danemarca trebuie sa abordeze pozitiile de putere
provocarile legate de produse care se incadreaza in turismul de ¢
ultimul rand, piata germana considerabila. O provocare-cheie si
turismul de afaceri si coasta si natura

turismul este de a ridica nivelul de serviciu danez si cultura servi
trebuie depuse eforturi in industria turismului danez pentru a cr
Tncat turistii sa simta ca primesc "valoare pentru bani".

oape toate locurile de munca create ca’
ile tarii. Una dintre caracteristicile

uri de munca pentru persoanele cu
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e pozitive, calitate superioara si servicii
, pentru a debloca potentialul turi
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in general. Pozitia guvernului danez este ca
elul serviciilor si standardelor de calitate, astfel
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Echipa de crestere a experientei economiei in domeniul turismului a recomandat crearea unei organizari puternice si a
unei strategii concertate la nivel national. Eforturile de promovare a turismului trebuie sa fie organizate astfel incat sa
obtina un efect mai mare din investitiile facute. Eforturile trebuie sa fie mai mari si numeroasele initiative in curs de
desfasurare trebuie sa fie mai bine coordonate. Guvernul central aliat cu autoritatile regionale si locale va facilita
organizarea sporita a eforturilor daneze de promovare a turismului. Dat fiind faptul ca turismul este o industrie
competitiva pe plan international, Guvernul este constient de necesitatea depunerii de eforturi pentru a stimula
competitivitatea internationald si conditiile cadru ale turismului in Danemarca. in cadrul programului de reform3 al
Guvernului danez, Planul de crestere economica DK, rata impozitului pe profit a fost redusa pentru a face mai atractiva
investirea si desfasurarea afacerilor in Danemarca. In plus, incepand cu 1 ianuarie 2014, compensarea TVA pentru
sederea in hotelurile de afaceri in Danemarca a crescut de la 50% la 75%. Aceasta noua norma privind TVA-ul va spori
veniturile din turismul danez cu un total de 220 de milioane DKK pe an incepand cu 2014.

Guvernul a extins, de asemenea, Bolig Job Ordning, o schema de reducere a impozitelor care incurajeaza proprietarii de
locuinte si chiriasi sa cumpere forta de munca si servicii calificate, astfel Tncat acum sa se aplice si proprietarilor de alte
case (case de vacanta, scutite de obligatia de rezidenta pe tot parcursul anului) si a prelungit perioada de programare
astfel incat sa se aplice si in perioada 2013-2014 inclusiv.

Proprietarii si chiriasii de la casele secundare sunt acum eligibili pentru scutirea de impozit la achizitionarea de servicii
(de ex., De curatare) si la imbunatatiri la domiciliu.

Un alt factor al competitivitatii industriei turismului danez este usurinta si continuitatea procedurii pentru cererile de
viza pentru calatorii de afaceri. Guvernul danez a decis sa introduca o schema "Red Carpet", pentru a elimina birocratia
si pentru a facilita cererile de viza pentru cilitorii in interes de afaceri. In plus, se va face o ajustare a agentiilor de turism
daneze si a schemelor de turism care vor implica faptul ca agentiile de turism din tari precum China si Rusia pot obtine
acreditarea indiferent daca sunt asociate cu un agent de turism acreditat sau cu un lant hotelier acreditat / agentie in
Danemarca. Acest lucru inseamnad ca un grup mai mare de turisti vor avea acces mai usor la viza pentru vizitarea
Danemarcei.

Viziunea pentru planul de crestere este:

Pana in 2020, economia daneza cu experienta in domeniul turismului trebuie sa atinga rate de crestere cel putin la
acelasi nivel cu celelalte tari europene. Planul de crestere a fost elaborat pe baza recomandarilor din partea echipei de
crestere a guvernului pentru economia cu experienta in domeniul turismului si cu contributia unui cerc larg de parti
interesate care reprezinta economia daneza cu experienta in domeniul turismului.

Planul de crestere este de a deschide calea pentru realizarea viziunii mentionate mai sus privind cresterea economica
si ocuparea fortei de munca in industria turismului.

1. Turismul danez trebuie sa fie un turism de calitate

2. Turismul urban si de afaceri trebuie stimulat pentru a atrage mai multi turisti din tari precum China si Rusia.
3. Turismul de coasta si de natura trebuie sa fie promovat si sd atraga noi turisti din tarile vecine din Danemarca.
4. Eforturile Danemarcei de promovare a turismului trebuie sa fie mai bine organizate si coordonate in cadrul
unei strategii nationale concertate pentru a obtine un impact mai amplu si mai puternic al investitiilor
financiare.
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Daca economia daneza cu experienta in domeniul turismului este de a atinge rate de crestere care sa corespunda cu
cele anticipate in celelalte tari europene in anii pana in 2020, conform previziunilor VisitDenmark, aceasta va genera o
crestere de aprox. Suma de 4 miliarde DKK pentru veniturile din turism in 2020 fatd de anul 2012. Tn acest scop, in anii
urmatori, planul de crestere va sprijini realizarea unei cresteri a ratei de ocupare a fortei de munca din economia
daneza in domeniul turismului, de ordinul a cateva mii de noi locuri de munca.

Domeniile si initiativele prioritare in planul de crestere.

Turismul danez trebuie sa fie un turism de calitate
. Se va elabora un standard pentru turismul de calitate danez
. Parteneriate privind functionarea si dezvoltarea infrastructurii digitale de turism
. Dezvoltarea unei platforme online de rezervare "Danemarca Direct"
. Evaluarea oportunitatilor de extindere a hotspoturilor municipale catre mai multe municipalitati
. Sa se intensifice educatia si expertiza in industria turismului
. Promovarea schimbului de cunostinte intre industria turismului si invatamantul superior
. Industria turismului sa fie pusa in aplicare ca domeniu prioritar in sistemul national de promovare a
comertului si a industriei si a promovarii intreprinderilor bazate pe tehnologie
8. Atragerea mai multor investitii straine in turism in Danemarca
Cresterea turismului urban si de afaceri
9. Orientarea produsului turistic cultural danez catre un public international
10. Imbunatatiti eforturile de a atrage mai multi turisti chinezi si rusi
11. Promovare internationala pentru Danemarca
12. Evenimente internationale pentru plasarea Danemarcei pe harta lumii Dezvoltarea turismului de coasta si a naturii
13. Dezvoltarea turismului danez de coasta de-a lungul coastei de vest a lutlandei si in jurul Marii Baltice
. 14. Parcul rural si caracteristicile naturale daneze care trebuie utilizate mai activ ca produs turistic, inclusiv noile parcuri
nationale
15. Dezvoltarea turismului de ciclism de clasa mondiala
16. Cresterea satisfactiei turistice cu ofertele culinare
17. Cresterea turismului la scara redusa pe insule si in zonele rurale
18. Cresterea infrastructurii digitale generale, inclusiv o acoperire mai buna in banda larga si mobila in zonele de vacanta
19. Simplificarea regulilor

NOoO b WN -

Organizarea mai buna a eforturilor de promovare a turismului

20. Crearea unui forum turistic national

21. Sa stimuleze initiativele de inovare si dezvoltare pentru turismul danez de coasta si natura, turismul danez de
afaceri si conferinte si turismul danez.

22. O strategie nationala comuna in domeniul turismului

23. Oportunitati mai bune pentru marketing strategic pe termen lung

Provocarile cu care se confrunta turismul danez si experienta economiei

Anii recenti au fost martorii unui boom in turismul international si economia de experienta. Acest lucru se datoreaza,
in parte, cresterii clasei de mijloc pe pietele in crestere, de ex. China, Rusia si Brazilia, care isi pot permite din ce in ce
mai mult sa calatoreasca.

Potrivit UNWTO, turismul global este in crestere semnificativ mai mult decat s-a anticipat. Din 2011 pana in 2012 au
existat peste 40 de milioane de paturi ocupate in toatd lumea, ceea ce corespunde unei cresteri de 4% in turismul
global.
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Aceasta a fost astfel o premierda mondial3, cu peste 1 miliard de nopti internationale in cadrul turismului international.
Potrivit statisticilor, Danemarca, in aceeasi perioadd, a inregistrat o scadere cu 1,4% a numarului de nopti
internationale in Danemarca.

Un motiv pentru aceasta scadere a noptilor internationale in Danemarca provine din noile modele de calatorie si din
noile destinatii care atrag multi turisti de pe pietele traditionale din Danemarca invecinate. Un numar tot mai mare au
respins Danemarca ca destinatie de cilitorie. In comparatie cu tirile europene vecine, Danemarca pierde o cotd de
piata.

Un alt factor care sta la baza scaderii noptilor internationale este tendinta consumului de calatorie, prin care turistii
tind sa calatoreasca mai frecvent, dar pentru o perioada mai scurta decat in trecut.

Aceasta tendinta este considerata a fi un factor care contribuie la scaderea numarului de nopti germane din ultimii
ani, de exemplu.

Un al treilea factor din declinul turismului danez este relatia dintre pret si calitate Tn Danemarca. Danemarca este
provocata de un nivel relativ ridicat al salariilor si costurilor in comparatie cu tarile vecine.

Acest lucru este reflectat de faptul ca Danemarca este una dintre cele mai scumpe tari din Europa, pentru ca turistii sa
ramana in tara.

Prin urmare, Danemarca atinge un rang scazut in randul altor destinatii atunci cand turistii internationali evalueaza
calitatea produsului turistic danez. Vizitati sondajul turistic Denmark din 2011 si sondajul Centrului pentru turismul de
coasta din noiembrie 2013 care indica faptul ca turistii internationali numesc valoarea-pentru-bani drept principalul
dezavantaj al Danemarcei. Turistii germani nu evalueaza in special calitatea daneza ca potrivire a pretului.

n cele din urm4, existd provocarea cruciald cd Danemarca in arena globald este o destinatie minoré si cd gradul de
constientizare al Danemarcei in strdindtate rdmane limitat.

Tendinta n turismul danez este o realitate dubla. in timp ce turismul urban a inregistrat o crestere de 78% din 1992
pana in 2012, turismul de coasta a fost redus cu 27,5% in aceeasi perioada.

Sursa: statistici Danemarca

Nota: Figurarile includ atat noptile de agrement cat si noptile de afaceri.

Problema din Danemarca provine in principal din grupurile tinta traditionale; in special familii germane si
suedeze, care au petrecut deja vacante pe coasta daneza.

Avand in vedere flotabilitatea turismului international si boom-ul european general, economia daneza de
turism si experienta are potential de crestere. Danemarca trebuie sa profite la maximum de avantajele sale
comparative, pentru a atrage turisti si a castiga o parte din cresterea internationala.

Turismul danez trebuie sa fie un turism de calitate

Danemarca nu poate si nu ar trebui sa concureze pe pret in cadrul competitiei globale pentru turistii internationali.
Turismul danez trebuie sa fie un turism de calitate. Nivelurile ridicate de servicii si de calitate au potentialul de a
revitaliza si de a stimula turismul danez.

Turismul danez ar trebui sa fie cunoscut pentru serviciile sale de clasa mondiala si standarde superioare. Aceasta se
refera la atentia personala si la servicii pentru turisti, facilitati de cazare, experiente culinare, informatii turistice, semne
rutiere, bariere lingvistice etc.
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Cresterea turismului urban si de afaceri

Turismul urban si de afaceri, in special in Copenhaga, a inregistrat o crestere in ultimii ani. Turismul de la Copenhaga, de
exemplu, a inregistrat o crestere de aproximativ. 35 la sutad, in timp ce cresterea medie a turismului in orase europene
comparabile a fost de aprox. 29 la suta. Aceasta crestere trebuie sustinuta prin dezvoltarea punctelor forte ale
Danemarcei, pastrarea turistilor existenti si atragerea turistilor cu consum mare. Mai multi turisti vor fi atrasi de
turismul urban si de afaceri atat de pe pietele noastre invecinate, cat si de noile piete in crestere care apreciaza
produsele high-end daneze si cultura daneza, arhitectura, design, gastronomie etc.

Mai mult de 80 de mii de chinezi au plecat in strainatate in 2012, iar predictia este cd 25 de mii de chinezi isi vor lua
prima vacanta in striindtate in fiecare an al deceniului urmétor. In 2012, in Danemarca au fost 114.103 de nopti
chinezesti, ceea ce este mai mult decat o dublare fatd de anul 2009. in mod similar, un numar mare de rusi au inceput
sa calatoreasca in strainatate. Din 2007 pana in 2012, numarul de nopti inregistrate rusesti din Danemarca a crescut cu
aproape 90% 3.

Tn cazul in care cresterea turismului din China si Rusia creste cu 12% pe an, ceea ce corespunde aproximativ ratelor de
crestere din ultimii ani, pana in 2020, Danemarca va avea aprox. 240.000 de turisti chinezi si 285.000 de turisti rusi.
Astfel, atat China, cat si Rusia ar putea fi printre cele mai importante 5-10 piete pentru turismul danez si pentru
economia de experienta pana in 2020.

Tn plus, turistii chinezi si rusi, precum si calatorii de afaceri contribuie la un consum important pe zi.

Dezvoltarea turismului de coasta si a naturii

Turismul de coasta si natura reprezinta cea mai mare pondere a veniturilor si locurilor de munca in turismul danez de
astazi, in principal, atragerea turistilor din Germania, Suedia si Norvegia, 2,400 DKK pe zi. Desi tendinta in turismul de
coasta si in natura a scazut in ultimii ani, aceasta este in continuare principala piata pentru turismul danez. Pietele
invecinate din Danemarca manifesta o intensitate ridicata a calatoriei si o cerere constantd pentru produse de calatorie
si de vacanta de Tnalta calitate.

Reversarea trendului in cadrul turismului de coasta si al naturii va atrage turistii din pietele invecinate prin
directionarea produsului turistic danez catre noi segmente turistice si categorii de clienti, in special din Germania,
Suedia si Norvegia.

Vizitati sondajul turistic Denmark din 2011 care indica potentialul ridicat care exista tn grupul tinta denumit "viata
buna". Acest grup tinta este format din adulti tineri si cupluri adulte fara copii care merg in vacanta pentru a se bucura
de viata, experientd peisaje naturale, facilitati culturale, plimbari cu bicicleta, gastronomie etc.

Acest grup tinta provine in principal din Germania, Norvegia si Suedia si, Tn al doilea rand, din Tarile de Jos si Regatul
Unit si se caracterizeaza prin consumul sau la un nivel ridicat.
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3. Repere turistice culturale

Copenhaga si Sealand

Capitala

n 2004, regiunea Copenhaga a avut 136 de hoteluri, cu un total de 4,9 milioane de nopti petrecute. Existd 250 de
croaziere care sosesc la Portul Copenhaga cu peste 350.000 de pasageri.

Printre principalele atractii turistice culturale se numara gradinile Tivoli, statuia Freetown Christiania si statuia Little
Mermaid, toate situate in Copenhaga. Un sondaj realizat de ziarul Berlingske Tidende in iulie 2008 a enumerat The
Little Mermaid ca cea mai populara atractie turistica din Copenhaga.

Southern Sealand, Lolland, Falster si Mgn

Avand in vedere apropierea de Germania, una dintre cele mai populare zone din Danemarca pentru vizitatori este sudul
Sealand si insulele invecinate. Mgn, cu stancile de cretda magnifica, Liselund Park si plajele sale cu nisip este una dintre
destinatiile principale. Falster are o serie de plaje nisipoase, inclusiv cele de la Marielyst. Zona are, de asemenea, mai
multe atractii turistice, printre care Knuthenborg Safari Park si Middelaldercentret atat pe Lolland, cat si pe BonBon-
Land langa Naestved si GeoCenter la M@ns Klint.

Bornholm

Insula Bornholm din Marea Baltica, in sudul Suediei, ofera turistilor o varietate de atractii, inclusiv peisaje pitoresti,
sate pitoresti si plaje cu nisip. Printre orasele ciudate care merita vizitate sunt Gudhjem, Sandvig, Svaneke si Rgnne.
Ruinarea magnifica a celui mai mare castel din Europa, Hammershus, este cel mai faimos monument al insulei. Exista
servicii de feribot spre Bornholm de la Kgge langa Copenhaga, de la Ystad din sudul Suediei, de la Riigen in nord-estul
Germaniei si de la Kotobrzeg si winouj cie in nord-vestul Poloniei. Existd, de asemenea, un aeroport la Rgnne.

Jutland

Major cities

Orasele Aalborg, in nord si Aarhus, in est, atrag un numar considerabil de vizitatori, fie pentru afaceri, fie pentru placere.
Biserica Budol fi din secolul al XIV-lea din Aalborg, Castelul Aalborghus din secolul al XVII-lea si Jomfru Ane Gade (o
strada veche plina de viatd aproape de centrul orasului) sunt atractii importante.

Aarhus se numara printre primele 100 de orase de conferinte ale lumii si a cunoscut o extindere importanta a afacerilor
hoteliere, in decursul ultimelor decenii. Orasul gazduieste cateva dintre cele mai importante atractii turistice ale
Danemarcei, inclusiv muzeul satului Den Gamle By (Orasul vechi), Muzeul de arta ARoS, Muzeul Moesgard si Tivoli
Friheden, care reprezinta mai mult de 1,4 milioane de vizitatori anual. Alte atractii turistice importante sunt festivalurile
de muzica si facilitdtile pentru cumparaturi. Cu unul dintre cele mai mari porturi din Europa de Nord, mai mult de o
duzina de nave de croaziera internationale aterizeaza in Aarhus in fiecare an.

Printre atractiile regionale din Jutland se numara Legoland, aproape de Aeroportul Billund, satul Ebeltoft cu stanci
pietruite si case cu jumatate de lemn, Skagen, departe de nord, renumit pentru peisajele sale si comunitatea artistilor si
statiunile de pe litoralul nord-vest Lgkken si Lgnstrup. In cele din urm3, insula Mors, renumit3 pentru frumusetea ei
naturala, atrage turistii spre parcul sau de flori Jesperhus si spre stanca de la Hanklit, care are vedere la mare. Jelling,
langa Vejle, in partea de sud-est a lutlandei, este un sit al Patrimoniului Mondial, renumit pentru cele doua mari movile
de tumulus ridicate la sfarsitul secolului al X-lea si cu pietrele de runica ridicate de regele Harold.

Aproape de Esbjerg, pe coasta de vest, se afla sculptura enorma a lui Svend Wiig Hansen, care cuprinde patru statui albe
care privesc spre mare. Cunoscuta sub numele de Mennesket ved havet sau Men at the Sea, cu o inaltime de 79 m,
poate fi vazuta de la kilometri distanta.
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Bucatarie

Noua bucatarie daneza - parte din noua miscare nordica a bucatariei - a adunat atentia internationala in noul mileniu
ca o bucatarie gastronomica inspiranta, de Tnalta calitate, cu cateva restaurante apreciate.

Cele mai populare restaurante din aceasta bucatarie speciala se afla in principal in zona Copenhaga, cum ar fi Noma,
Geranium, Restaurant AOC, Casa Den Rgde si multe altele. Restaurante importante provinciale care servesc o
bucatarie daneza noua, includ Ti Trin Ned in Fredericia si Ruths Gourmet din Skagen.

n afard de noua bucatirie daneza, Danemarca are un numar din ce in ce mai mare de restaurante gourmet de inalt3
calitate care servesc o bucatarie internationala care a atras atentia internationala.

Multe restaurante din zona Copenhaga au fost premiate cu stele Michelin si, in 2015, restaurantele din Aarhus au fost
primele locuri provinciale pentru a primi acest rating extrem de apreciat. Multe alte restaurante din toata tara se
gasesc 1n alte ghiduri importante de produse alimentare, inclusiv in Ghidul alb nordic.

Tariful obisnuit al mancarurilor tipice daneze pentru cetateni cuprinde un pranz de smgrrebrgd pe paine de secara
taiatd subtire. Tn mod traditional, masa se incepe cu fructe de mare, cum ar fi hering marinat, macrou afumat sau
anghil3, creveti sau carne carne, cum ar fi felii de carne de porc sau carne de vita, frikadeller. Sandwich-urile sunt
uneori bogat garnisite cu inele de ceapa, felii de ridiche, castraveti, felii de tomate, patrunjel, remoulade sau
maioneza, printre altele.

[10] Masa este adesea insotita de bere, ocazional, de asemenea, shaps-uri sau acvavit.

Seara, se servesc de obicei mese calde. Mancarurile traditionale includ cartofi prajiti, carne de porc prajita cu varza
rosie, pui de gdina prajita sau cotlete de porc.

4. Reteaua de turism cultural

Festivalul de la Roskilde

Festivalul Roskilde este un festival de muzica danez organizat anual la sud de Roskilde. Este unul dintre cele mai mari
festivaluri muzicale din Europa si cel mai mare din Europa de Nord. Festivalul de la Roskilde a fost primul din
Danemarca orientat spre muzica creata pentru hippie [2] si astazi acopera mai multi tineri din scandinavia si restul
Europei. Festivalul de la Roskilde 2013 a avut peste 180 de trupe de performanta, la care au participat circa 130.000 de
participanti, impreuna cu peste 21.000 de voluntari, 5.000 de oameni si 3.000 de artisti - totalizand aproape 160.000
de persoane care au participat la festival. Pana la mijlocul anilor 1990, festivalul a atras in cea mai mare parte
scandinavii, dar Tn ultimii ani a devenit din ce in ce mai international (cu o influenta deosebit de mare a germanilor,
australienilor si britanicilor

Festivalul de la Roskilde este format din Asociatia Festivalului de la Roskilde, care organizeaza Festivalul Roskilde,
Fundatia Festivalului de la Roskilde, care pune competentele si cunostintele grupului

n joc in restul anului, precum si Roskilde Kulturservice A / S, care ofera personal pentru proiectele de grup de la
Roskilde Festival.

Roskilde Festival Group este o companie nonprofit. in spatele a tot ceea ce fac, scopul lor general este de a sprijini
munca umanitara, caritabild, caritabila si culturald, cu un accent special pe copii si tineri. Din 1972, Grupul de
Festivaluri Roskilde a generat 321.639.643 de milioane de coroane in aceste scopuri.

Festivalul Roskilde este despre a face o diferenta pentru comunitate - despre crearea unei schimbari pozitive in lume.
Aceasta ambitie este fundamentul modului in care functioneaza, donatiile pe care le ofera si activitatile pe care le
implica. Tn acest sens, nu sunt doarun organizator de festival, ci mai degrab& un actor comunitar a cirui sarcina
principala este de a organiza festivalul de la Roskilde .
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Istorie

Primul festival Roskilde a avut loc pe 28 si 29 august 1971, initial numit Festivalul de sunet.

A fost inspirat de festivaluri si adunari de tineret precum Newport, Isle of Wight si Woodstock. A fost caracterizata in
principal de managementul sarac, dar si de un mare entuziasm. Anul inaugural al festivalului a vazut aproximativ 20 de
trupe variind de la genuri populare, jazz, rock si pop toate jucand pe o singura etapa, care a durat doua zile, cu
aproximativ 10.000 de vizitatori pe zi.

Tn 1978, organizatorii festivalului au achizitionat Scena Canopy, o scend muzicald portocalie utilizatd anterior de Rolling
Stones la un turneu european. De la inceput, Scena Canopy si arcurile sale caracteristice au devenit un simbol si un logo
binecunoscut reprezentand festivalul.

n anii 1990, a fost introdusa muzic3 electronic la festival. in 1991, a avut loc Club Roskilde, care a fost un club de dans
muzical electronic, organizat seara. In 1995, artistii de muzica electronicd si-au primit o scend proprie.

n anii urmétori, a fost creat incd un spatiu pentru muzica electronicd prin infiintarea

zonei de relaxare si salonul Roskilde. De atunci, pe scena principala au aparut artisti precum Fatboy Slim, The Prodigy,
subsolul Jaxx si Chemical Brothers.

Pana in anii 1990, numarul de bilete oferite spre vanzare a fost restrans si, ulterior, chiar redus.

Avand in vedere popularitatea in continua crestere a festivalului, numarul de vizitatori a crescut pana la 125.000.

n plus, 90.000 de bilete pentru aproximativ 25.000 de voluntari, 5.000 de persoane media si 3.000 de artisti. Pentru a
pastra calitatea festivalului, organizatorii festivalului au decis sa limiteze numarul de participanti. Distanta de la partea
cea mai din spate a zonei de camping pana la etapele managementului festivalului pare sa fi devenit nerezonabila.
Festivalul a devenit atat de popular, incat conducerea festivalului a decis in 1994 sa extinda zona festivalului spre vest.
Site-ul festivalului a fost acum Tmpdrtit de linia de cale feratd in doud parti. Tn 1996, festivalul avea o statie proprie, care
ar trebui sa faciliteze sosirea vizitatorilor. in 1997, a fost construit un alt cort numit Ballroom Roskilde.

Cum au fost infiintate?

Festivalul Roskilde este cel mai mare festival cultural si muzical nord-european si a existat din 1971.

Ele sunt o organizatie nonprofit formata din aproximativ 50 de angajati cu norma intreaga si mii de voluntari. A fost
creat in 1971 de doi elevi de liceu, Mogens Sandfaer si Jesper Switzer Mgller, si promotorul Carl Fischer. in 1972,
festivalul a fost preluat de Fundatia Roskilde, care de atunci a desfasurat festivalul ca o organizatie nonprofit pentru
dezvoltarea si sustinerea muzicii, culturii si umanismului.

Tn 2014, Fundatia Roskilde a oferit participantilor la festival posibilitatea de a nominaliza si de a vota care organizatii
ar trebui sa primeasca fonduri stranse de festival.

Cum au identificat partile interesate?

Roskilde Festival Group este un termen colectiv pentru Fundatia Festivalului de la Roskilde si filiala sa Roskilde
Kulturservice A / S si Asociatia Festivalului de la Roskilde, care reprezinta Festivalul de la Roskilde. Ambitia globala a
Grupului de Festivaluri Roskilde este de a dezvolta comunitati deschise si angajatoare care sa-i miste pe oameni prin
muzica, arta, sustenabilitate si participare activa. Toate activitatile lor au acelasi scop: sa sprijine scopurile culturale si
caritabile, acordand o atentie speciala copiilor si tinerilor. Voluntariatul a fost dezvoltat dintr-un numar de proiecte,
toate centrate pe copii si adolescenti. In 1972, Fundatia Roskilde a adunat Festivalul Sunetului Cizut, care a adunat
10.000 de persoane pentru concerte, dar sa incheiat cu deficiente.
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Care sunt beneficiile acestor comunitati pentru membrii lor?

Exista multe beneficii, printre care:

Dezvoltarea numeroaselor proiecte locale pentru sustinerea proiectelor culturale si caritabile, cu un accent special pe
copii si tineri.

Dezvoltarea numeroaselor proiecte internationale care sa sprijine proiectele culturale si caritabile, cu un accent special
pe copii si tineri.

Beneficiu economic semnificativ pentru intreprinderile locale si intreprinderile turistice locale in furnizarea de servicii
pentru persoanele care participa la festival

Care au fost metodele de dezvoltare comunitara?

Se poate spune ca metodele de dezvoltare comunitara erau destul de simple, dar foarte puternice - sd mobilizeze o
multime de voluntari pentru a castiga bani in scopuri caritabile destinate Tn mod special copiilor si tinerilor.

Care au fost pasii pentru a mobiliza comunitatea?

Comunitatea a fost mobilizata initial, asa cum sa subliniat mai sus - un apel foarte puternic, dar simplu de a se oferi
voluntar pentru o cauza demna.

Care au fost pasii pentru a face un plan de 1 an si 3 luni?

n primele zile ale lui Roskilde nu au existat planuri de o lund sau de trei luni. Acum, fundatia este mult mai formalizats
cu un plan strategic anual (intern) si produce multe rapoarte in fiecare an cu privire la activitatea fundatiei in anul
precedent.

Ingrediente cheie si lista de verificare pentru infiintarea si dezvoltarea comunitatii:

- Au roluri si responsabilitati clare intre Consiliu si personalul executiv

- Succesele timpurii, in special succesele comerciale, sunt esentiale pentru a obtine achizitia si angajamentul sectorului
privat (IMM-urilor)

- Concentrati-va initial pe obtinerea unui bun grup de lucru de baza impreuna

- Alti membri vor fi atrasi odata ce vor vedea succesul si un grup de lucru coerent

- Recrutarea unui proiect "Champion", angajat sa faca succesul proiectului

-n zilele noastre o strategie social media este vitala


http://www.rootsproject.eu/

www.rootsproject.eu
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